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MENSAGEM DA
ADMINISTRACA

A Aveleda é um projeto de familia gque nasceu de um sonho, hd 150 anos,
passado de geracdo em geracao e onde cada geracao procura deixar mais do
gue encontrou.

Para a Aveleda, o desenvolvimento sustentdvel da empresa sempre foi
alavancado pela sustentabilidade econdmica, social e ambiental. Temos
valores firmes bem presentes: ética, exceléncia e paixdo. Sempre na direcdo do
Nnosso propdsito: a melhoria continua.

Como estratégia no alinhamento deste caminho definimos que as Pessoas e a
Biodiversidade sdo os pilares que sustentam a nossa organizacdo. “Cultivar o
Futuro”.

Para Cultivarmos o Futuro de forma sustentada, consideramos que as pessoas
estdo no centro de cada tomada de decisdao. Aqui incluimos todos 0s nossos
colaboradores, os nossos fornecedores e outros Stakeholders, e as
comunidades locais nas regides onde estamos presentes.

Definimos que a nossa politica de Responsabilidade Social abrange as pessoas
das comunidades préximas a Aveleda, com o principal objetivo melhorar o
acesso a educacado, condi¢cdo de vida e atividades culturais de pessoas
desfavorecidas ou portadoras de deficiéncia.

Sabemos que a nossa qualidade de vida melhora consideravelmente se a
natureza a nossa volta estiver bem cuidada e que fica garantido um mundo
melhor para futuras geracodes.

O compromisso da Aveleda com a biodiversidade das nossas florestas e jardins
faz parte da génese da empresa. Cada uma das nossas areas de vinha estd
rodeada de bordaduras e florestas com diversas espécies, atraindo uma imensa
variedade de flora indigena e fauna natural. Consideramos, por isso, que a cada
vinha, levamos um jardim.

Tudo isto é por isso um exercicio de equilibrio, ponderacao e visao de futuro,
um exercicio desafiante, e por isso mesmo motivador, para uma familia que
pretende ter um papel ativo na criagao de uma sociedade melhor para todos e
continuar a Cultivar o Futuro para as geracdes seguintes.

Antonio Guedes e Martim Guedes

CULTVAR O FUTURO
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| conouIsTAS 2023

2023 UM ANO DE SONHOS CULTIVADOS EM EQUIPA

2023 foi um ano de muitas conquistas. Fomos eleitos empresa do
ano pela revista Grandes Escolhas. Os dJdltimos sete anos
comecaram a dar frutos. Produzimos 7,5 milhdes de quilos de
uvas proprias. Vinificamos 100% de nossas necessidades de Vinho
Verde Branco e oficializamos o protocolo Mildew Aveleda Did it.
Do it yourself.

Atingimos o recorde de uva processada dentro de portas na
Vindima de 2023. Na produc¢ao, superamos as nossas metas em
dois meses, produzindo mais de 2,7 milhdes de garrafas.

Melhoramos o nosso processo de pagamento a fornecedores e
criamos um relatério mensal financeiro das rentabilidades das
marcas. Implementamos um novoe ERP, marcando um efeito
notavel que nao ocorria desde 1997.

Instauramos com sucesso 0s novos modelos de avaliagao de
desempenho e feedback a lideranga. Abrimos as portas da nossa
casa com o Aveleda Open Garden. Tivemos um crescimento
percentual de 49,4% nas gamas premium de Aveleda.

Casal Garcia Fruitzy conquistou 30% da cota de mercado em
Portugal apdés 14 meses de lancamento. Casal Garcia Fruitzy de
Morango, na Alemanha, foi um sucesso.

Vendemos mais de 140 mil garrafas. A marca langou a primeira
linha de merchandising.

Abrimos as portas com o Open House Quinta Vale Dona Maria e
lancdmos Vale Dona Maria Very Old White Porto 1940 em Portugal
e mercados de exportacao.

CULTVAR O FUTURO

Abrimos o Polo de Enoturismo em Quinta Vale do Sabor.
Na Finlandia, a Quinta da Agueira conquistou pela primeira vez
a preferéncia do publico como o espumante favorito.

Criamos o conceito Adega Velha Twist, com um cocktail com o
mesmo nome. A Adega Velha, seis e doze anos, tiveram um
repackaging com uma caixa individual mais moderna e capsula
mais sustentavel.

Alcancamos mais de 50 milhdes de pessoas nas redes sociais.

Abrimos novos mercados no Suriname, Argentina, Zimbabue,
Chipre, Georgia, Roménia e Sdo Tomé e Principe. Brasil é o
maior mercado de exportacdo, com um recorde de 2,8 milhdes
de garrafas vendidas.

Os Estados Unidos da América tiveram um aumento da
distribuicdo global em mais de 5% em 2023. Solidificamos a
nossa parceria com trés institui¢cdes, a ACIP, Bagos d'Ouro e
Human Winety.

O ano de 2023 foi mais um ano de crescimento para nés, tendo
a particularidade de ser o décimo segundo ano consecutivo
com crescimento de volume de negoécios, o que é muito
importante para o nosso propdsito de melhoria continua.

Para 2024, teremos novos desafios, e em nome da Aveleda e
dos nossos 175 colaboradores, desejamos a todos um feliz 2024
cheio de sucessos e conquistas.



SOBRE ESTE RELATORIO

A boa pratica de reporte periddico, é realizada na Aveleda desde
2008, promovendo a adocdo de principios de sustentabilidade em
toda a cadeia e junto dos principais stakeholders.

Desde 2011, que a Aveleda elabora anualmente um relatério de
sustentabilidade, uma forma transparente de comunicar o que
fazemos e as métricas com que avaliamos o nosso proprio
desempenho, numa procura incansavel pela melhoria continua. A
partir de 2021, o Relatério segue as diretivas da GRI (Global
Reporting Initiative) gque incluem uma estrutura, um conjunto de
indicadores e orientagdes sobre recolha e apresentacao das
informacdes sobre o desempenho econdmico, ambiental e social.

O presente documento trata-se do terceiro relatério de
Sustentabilidade de acordo com as diretivas GRI (versao 2021).

Este abrange o periodo de 1 de janeiro a 31 de dezembro de 2023.

As informagbes reportadas estdo alinhadas com o relatério
financeiro e expdem o progresso e desempenho das atividades
desenvolvidas na Aveleda, bem como também dao resposta aos
temas materiais identificados pela organizacao.

Para esclarecimentos entrar em
contacto com:

Sara Dias
Head of Quality and Sustainability
Email: sara.dias@aveleda.pt

2023
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ONDE OS SONHOS
SE CULTIVAM




I]. 1. AVELEDA - ONDE OS SONHOS SE CULTIVAM

Estes sao 0s nossos pilares que nos indicam a forma de SER
AVELEDA, e nos guiam no dia-a-dia.

HUMILDADE

} TRABALHO
ETICA DE EQUIPA

SUSTENTABILIDADE

AMBICAO

ORIENTACAO PARA O
CLIENTE

EXCELENCIA

AUTONOMIA

COMPROMISSO

PAIXAO

IDENTIFICACAO

2023
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| 1.2. AVELEDA EM
2023

DESEMPENHO ECONOMICO

OPN©] pl

qﬂw ’ -

pep-¥ MAIS DE ]

% 30% G 21M >1.8
47ve 49% o 7% .8Bme 246 7 5¢on
FATURACAO TOTAL CRESCIMENTO NAS QUOTA DE MERCADO VOLUME DE NEGOCIO GARRAFAS PRODUZIDAS RENDIMENTOS HECTARES D= VINFA UVAS PROPRIAS
¢ GAMAS PREMIUM DE CONQUKSTADA PELO DE EXPORTACOES i il ENOTURISMO //l‘ (RW)
AVELEDA. FRUITZY EM 14 MESES EE

DESEMPENHO AMBIENTAL ¢

800 368, 54 B 104 g 2261 gy 41y

A LITROS DE AGUA SEQUESTRO CARBONO
AUTO-PRODUGAO .
DE ENERGIA -“/o CONSUMIDOS POR DA ORGANIZACAO EMISSOES DE CO, EMISSOES DE CO,
ARVORES O L eTrica oA LITRO DE VINHO PEGADA DE CARBONO DIRETAS EVITADAS
ELETRICA -O- REDUCAO DE CONSUMO PRODUZIDO DA ORGANEZACAO cNZ (SCOPE 1)
2 2

PLANTADAS AN e GASOLEO (FROTA) (Scope 1+2) 3
& PN A

DESEMPENHO SOCIAL @AN

L® {(2)
2023 M 12 0% T4h« oo N 75

CLUBE DE PRODUTORES

L] 2
amfori @ BsCl FANTIGUIDADE NA. NOVAS CONTRATAGOES ROTATIVIDADE AVELEDA FAMILIAS ABRANGIDAS PELAS
COLABORADORES AVELEDA ¢ NOVAS MEDIDAS CASAS NA AVELEDA

&

CULTVAR O FUTURO
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PORTEFOLIO
6 MARCAS ESTRATEGICAS COM MAIS DE 80 REFERENCIAS

|1.3. AS NOSSAS MARCAS

2023

CASAL GARCIA

"HAJA ALEGRIA,HAJA CASAL GARCIA-

Principal marca e um dos principais embaixadores do vinho
portugués em todo o mundo que inclui vinhos, sangrias,
espumantes e bebidas inovadoras.

AVELEDA
“PEQUENOS DETALHES.GRANDES VINHOS"

O encontro perfeito entre tradicao, mestria e inovagao
numa gama de Vinhos Verdes intemporais que explora as
castas, os solos e os territdrios da regiao.

QUINTA VALE D . MARIA

DOURO
O Douro na sua plenitude, viver a sua esséncia através de

uma gama exclusiva, cuja identidade reflete a emocdo e o
detalhe com que cada vinho é criado. Vinhos Unicos que
contam a histoéria do terroir ao qual pertencem.

ADEGA VELHA

AGUARDENTE
Uma das mais antigas marcas portuguesas de aguardente

vinica, com mais de 50 anos e com uma oferta premium e de
extrema qualidade desde a sua origem histérica,
desenvolvida através de um processo artesanal de
envelhecimento lento nas antigas caves da Quinta da
Aveleda.

VILLA ALVOR
“A ESSENCIA DO ALG AR VE"
A marca Villa Alvor expressa todo o potencial do terroir
Algarvio. Honrando o legado riquissimo da regiao, enaltece a
heranca multicultural do Algarve e promove a confluéncia de

saberes e culturas que sempre caracterizaram a regido.

AGUTETRA

BAIRRADA

VINHOSSINGULARES DESENHADOSCOMTEMPO”

Os vinhos da Quinta d'Aguieira sao desenhados através de um
sonho que reflete tempo e dedicagdo. O respeito pelo terroir
permite obter vinhos com identidade que refletem o berco
onde nasceram. A esséncia da singularidade é espelhada em
cada garrafa e sublimada pelo tempo.

Um mosaico uUnico de solos e castas criteriosamente
selecionadas dos micro-terroirs.

mandriola de Lisboa

“ESTANACARAQUEEMANDRIOLA"

Inspirado na vida e na agitacdo da cidade, os vinhos Mandriola
de Lisboa sdo vinhos versateis e faceis de beber, que
convidam a relaxar e a aproveitar ao maximo o agqui e o agora.

CULTVAR O FUTURO
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|1.4. AVELEDA NO MUNDO

Os mercados internacionais tém sido determinantes no
crescimento da empresa e na propagacao do grupo Aveleda pelo
mundo fora.

A Aveleda tem nas exportagdes mais de dois tercos do seu volume
de negodcios anualmente. Atualmente, sdo mais de 70 os paises
onde os vinhos do grupo marcam presenca € sao reconhecidos
internacionalmente.

MERCADOS BIG 5

Em 2023, as exportagdes representaram 67% do volume de negocios
total. Destes valor, grande parte das vendas esta associada aos cinco
principais mercados: EUA, Alemanha, Brasil, Canada e Franca que
em 2023 representaram 76% do total de exportagdes.

MERCADOS NEXT 5

Adicionalmente aos BIG 5, existem outros cinco mercados
estratégicos para o volume de vendas nos mercados de exportagao,
gue nos ultimos anos tém vindo a ganhar destaque, representando
ja 5% do total de exportacdes: Polonia, Japao, México, Balticos e
China.

CULTVAR O FUTURO
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Canada 26% Alemanha
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y

14% 14%

s Franca

17% 10%

67% :
O VOLUME DE EXPORTACOES
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|1.5 ENTIDADES PARCEIRAS

s ADVID e

C,_u er da Vinha e do Vinho

PORY¥ID

EMPRESAS FAMILIARES

&\ b . )
’ ;Y.‘: Associacdo das Empresas Familiares

Portuguese Family Businesses

Vine and Wine Cluster

Desenvolvimento sustentavel da

>S t v Promocao de castas autéctones
viticultura duriense e nacional

ASSOCIAGAC DE VINHOS E ESPIRITUDSAS DE PORTUGAL

Ferramentas para um crescimento

Crescimento das empresas e

sustentado, eficaz e transparente

valorizacao do setor

PO
O Bagos
D'Ouro

setor do vinho

7 . 00009
Cooperatlva de solldarledade com foco no

y/

//////Jﬂ

b CONRERAT R P IEVE R

the porto protocol

Mitigacao das alteracdes
climaticas

Educacdo de criancas e jovens em

desenvolvimento de competéncias . ~ A . B
situacdo de caréncia econémica

pessoais, sociais € musicais

HawnnWivery

Promocao da |nclusao de individuos

com deficiéncias fisicas ou Desporto Adaptado

intelectuais no setor do vinho

VINHO VERDE 2283

MNeo Ad outre assint (:OI:I]iSS‘iO
Vitivinicola
daBairrada

IVDP, I.P.
INSTITUTO DOS VINHOS
DO DOURO E DO PORTO, I.P.

@

ALGARVE
WINES.

Organizagao Interprofissional do Vinho de

Portugal Organismos Reguladores

L roms -

Atlantic meets Mediterranean

Reforcar a competitividade do setor
agroalimentar

CULTVAR O FUTURO
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|1.6. ORGULHO EM DEIXAR MARCA
Q PREMIOS E DISTINCOES

GRANDES ESCOLHAS - PREMIO EMPRESA DO ANO 2022

INTERNATIONAL WINE CHALLENGE . TOP 50 Melhores Vinhas do Ano- 19° Lugar

NEW YORK WINE COMPETITION
ADEGA VINHO VERDE DO ANO - 2022/2023

88 DISTINCOES
ACIMA DE 90 PONTOS,17 PONTOS PRATA E OURO

Prémio Caixa ESG

1.2 edicao, um prémio que distingue as empresas que se destacam pela inclusao, na sua gestao, das
boas praticas ESG (Environmental, Social and Governance) no setor da sua atividade econdmica.

Premio

CaixaESG N

2023
CULTVAR O FUTURO
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I 1.6. ORGULHO EM DEIXAR MARCA PREMIOS E DISTINGOES

PRATA JUDGES SELECTION

MELALMA MECALHA
USA SPIRITS RATINGS 2021 TEXSOM 2022
BEST BUY v v
JAMES SUCKLING WINE ENTHUSIAST
COLHEITA 2022 COLHETA 2022
v v

DUPLO
ESTAGH

o

. BUPO ST ACH

T

——
HANDRIOLA DE LISBOA MANDRIOLA DE LISBOA
TINTO BRANCO

ADEGA VELHA ADEGA VELHA ADEGA VELHA ADEGA VELHA
& ANOS X0 12 ANOS DUPLO ESTAGIO 30 ANOS

ACUARDENTE SUAVE E

MaRIA

2023
CULTVAR O FUTURO
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1.6. ORGULHO EM DEIXAR MARCA

v

VILLA ALVOR
BRANCO

UM VINHO ELEGANTE

COM NC

DELICIA A CADA NOTA
FRESCANTE DE FRUTA
CAL

CASTAS:

BEST BUY

WINE ENTHUSIASY
COLMESTA 2028

v

VILLA ALVOR
ROSE

UM VINRO

UDADD TOM
AROMAS FLOBAIS
sCR
EUIC
FRUTOS

CASTAS:
SYRAH, ARACONES
TRINCADEIRA

91

JAMES SUOKLING

SOLMHEITA 2021

VILLA ALVOR
TINYO

UM VINHO DE

CASTAS:

JAMES SUSKLING
COLMEITA 2023

v

VILLA ALVOR
SINGULAR
SAUVIGNON BLANG

CASTA DE RENOGH

S0

oM
WINE ENTHUSIAST
COLME(TA 2020

v

VILLA ALVOR
SINGULAR
MOSCATEL-GALEGO~
ROXO

E DE ESTILO

S0OBRE AS BORRAS

CASTAS:

MOSCATEL CALECO ROND

CULTVAR O FUTURO
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FONTO4
JAMED QUOKLING
COLMEITA 2053

VILLA ALVOR
SINGULAR
NEGRA MOLE

INTEGRAC DE BORRAS
ESTACIO DE @ MESES EM
BARREI DE CARVALHO
FRANC

CASTAS:
A M

PREMIOS E DISTINCOES

PONTOS
WINS ENTHUSIAST
COLKEITA 2018

v

VILLA ALVOR
SINGULAR
ALICANTE BOUSCHET

CTASTA MUNDIALMENTE

OE BORRAS
3 MESES EM
ARVALHO

92

RONTOG
JANES SUCKLING
COLKENTA 2020

v

VILLA ALVOR
DOMUS
BRANCO

UM VINHO QUE OFERECE O
ERROIR DE VILLA
TEM L

15



I 1.6. ORGULHO EM DEIXAR MARCA PREMIOS E DISTINGOES

90 BEST BUY 90 OURO PRATA

PONTCS WINE ENTHUSIAST FONTOS METALIA MEDALMA
SAMES SUCKLING JAMES SUCKLING LONDON AWARDS INTERMATIONAL
WINE CHALLENGE
v
v h 4

3

ASALGAREN
Ni ,v;_‘gﬂl‘

*

CASAL GARGIA GASAL GARCIA  CASAL GARCIA CASAL GARGIA GASAL GARCIA CASAL GARCIA SANGRIAS

CASAL GAI CASAL GARCIA CASAL GARCIA CASAL GARCIA CASAL GARCIA CASAL CARCIA CASAL GARCIA
ROSE TINTO SWEET SWEET ROSE SWEET TINTO COM BASE DE VINHO SANOGRIA FRUITZY FRUITZY FRUITZY FRUITZY FRUITZY FRUITZY
TRANQUILO ESPUMANYE HORANGO MELAO PESSEGO ANANAS LiMAo MARACUJA
L vinRQ UM VINHO TINTO 3 COM UM AROMA UM VNSO FRUTOS VERMELHOS
EXTREMAMENTE ELECANTE, COM UM AROMATICO QUE FRESCOE EQUILBRADOE RECEITAS CRICINAS DE SANGRIA A COMBINAC BEBIDA CARACTER Con UM FINAL
, FRUTADD, ARCMA FRUTACO. EXPRESSA O FRUTADO, © CASAL PORTUGUESA, COM BASE DE COm UM DERFIL MUITO PER! A ENTRE AROMATICA QUE  FRESCO DO INTENSAMENTE
ESTE VINHO JOVEM REALCADO OOR CARACTERE A CARCA RosE VINHO BRANCO, TINTO OU ROSE ARO OE UM VIKHD ROSE COMEINA O ANANAS MARCADC PELA
VAl REFRESCAR O NOTAS DE RA DA Doce MARCADRS DELO SEV CARACTER EXPRESSIN LICEIRAMENTE CARACTER COMBINADD COM COMBUNADD COM  FRESCURQA DO
SEU PALADAR COM.  FRAMBOUESA E DE MAIS DX FRESCS AUTADL HEATS R REALCAS AROMAS DE CROCANTEEOQ 5 > O PE G PERFIL MARACLIA
UM “SPRITZ"SUBTIL MORANGO. UM DE BOCAESUAVE £ TOQUEMAIS DOCE  DE BEBER, QUE PAATILHAR COM 05 AMICOS Ene FRUTAS OTRICAS E CARACTER LICEIRAMENTE UCERAMENTE OPCAD LEVE £
NA BOCA ROSE ATRACTIVO E  FRUTADD EXPLORA & MOMENTOS DE ALECRIA FRUTOS VERMELMDS ACRADAVEL DO O CARALT CROCANTE DD OCANTE DO DELICIOSA
AROMATICO, IDEAL A RMELHOS QUE PARS SER SERVIDA MORANCO E-EQUILIBR, > VINHO BRANCO NHO BRANCD SEAVIR BEM
PARA ACOMPANEAR DEM FRESCA COM QE SEAVIR BEM MELAO. S SERIR BEM SERVIR BEM FAESZO, SEM
MOMENTOS ONICOS HARMONIOSA- DUAS FOLHAS FRESCO, SEM BEM FRESCO, SEM O SEmM FRE 3, SEMm
BMENTE NUM HOATELA CELD CELD. FRESCO, SEM CELO
VINHO DELICIOSO CELO

CULTVAR O FUTURO



|'|.6. ORGULHO EM DEIXAR MARCA

BEST BUY

WINE EMTHUSIAST
COLHEITA 2025

hd

AVELE

FONTI
’

AVELEDA FONTE
VINHO VERDE
BRANCO

FEITO DARA
SFAUTADS £M
R OCASIED

CASTAS:
TRAJAD/UIRA ARINTO,
LOUREIRO, A

2023

BEST BUY

WINE ENTRUSIAST
COLMENTA 2023

v

AYELED

PO N

AVELEDA FONTE
VINHO VERDE
ROSE

LM TIPICO ROSE DA

EM QUALQUER O
S0LOS: CRANITO
CASTAS!

TOUmCA NACIONAL,
ESPADEIRO, AZAL TINTO

90

PONTOE
SAMES SUCKLING
CQOLMEIYA 3021

v

AVELEDA
LOUREIRO &
ALVARINHO

S0LOS:

ALVARINHO

97

FONTOS
DECANTER WORLD
MINE ANARDS
COLMEITA 2020

v

AVELEDA
LOUREIRO

BOLOS: LRANITO E
X510

CASTAS: LOUREIRD

90

PONOCS
HINE ENTHUSIAST
COLHEITA ROZ2

MINE ENTHUSIAST
COLHESTA 2022

v v

AVELEDA
SOLOS DE GRANITO

AVELEDA
ALVARINHO

S

S0LOS: CRANITO

CASYAS: ALVARINHO

CASTAS: ALVARINHD

CULTVAR O FUTURO
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PONTCS
WINE ENTHUSIAST
COLHEITA 2023

h 4

AVELEDA
SOLOS DE XISTO

SOLOS: MSTO

CASTAS: ALVARINHO

91

PONTOS
RORERT PARKER
COLMEITA 2020

v

AVELEDA
PARCELA DO
CONVENTO

SOLOS: CRANITO

CASTAS:

PREMIOS E DISTINCOES

P

WINE ENTHUSIAST
QOLHEITA 2019

S 4

TG

AVELEDA
PARCELA DO
ROSEIRAL

CASTAS: ALVARINHO

94

PONTOS

FALSTAFF
OOLKESTA 2014

v

AVELEDA
MANOEL PEORO
GUEDES

UMA HOMENALE
FUNDADOR DA A

CASTAS: LOUREIRG

ALVARINHD



I 1.6. ORGULHO EM DEIXAR MARCA

92
95 non:::vl r;nx:u

91

93 JAMES SUDKLING

4EITA 2022

coL
USA WINE RATINGS

COLMEITA 2012 WP
v

VALE D. MARIA
DOUROC SUPERIOR
TINTO E BRANCO

PONTGS

WSO

COLME(TA 2020 w

VALE D. MARIA
VINHAS DO SABOR
TINTO E BRANCO

COLMEITA 2020

OECANTER WORLD
WINE AWARDS

QUINTA VALE
D. MARIA
TINTO

RODERT PARKER

COLMEITA 2019

VALE D. MARIA
VINHA DE MARTIM
BRANCO

COLMEITA 2020

QUINTA VALE
D. MARIA
VINHA DA
FRANCISCA
TINTO

PREMIOS E DISTINCOES

96 93 96 95

SaNTOS s PONTOS no 5
WINE SPEOTATOR ROGCRT PARKER

WEITA 2017

WINE SPROTATOR ANMDRECAS LARSSON JAMES SUOKLING

COLMEITA 2017 LOTE W1n OOLMEITA 2016

v v v v A4

QUINTA VALE QUINTA VALE QUINTA VALE QUINTA VALE QUINTA VALE VALE D. MARIA VALE D. MARIA

D. MARIA D. MARIA D. MARIA D. MARIA D. MARIA VERY OLD TAWNY VERY OLD WHITE
VINHA DO RIO VINHA DO MOINHO RESERVA LBV PORTO VINTAGE COLHEITA PORT COLHEITA PORT
TINTO TINTO PORTO 1868 1840

2023
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I'I.6. ORGULHO EM DEIXAR MARCA

92

PONTOS
WINE ENTHUSIAST
COLMEITA 2019

\RCO

ARCO D'AGUIEIRA
BRANCO

93

PONTOY
WING ENTMUSIAST

COLMEITA 017

v

\RCO

ARCO D'AGUIEIRA
TINTO

92 94

PONTOS G =1

RODERT PARKER WINE ENTHUSIAST

QOLWEITA 2018 QOLMEITA 2017
v v

\GL K]

QUINTA D'AGUIEIRA QUINTA D'AGUIEIRA GQUINTA D'AGUIEIRA QUINTA D'AGUIEIRA
BRANCO TINTO RESERVA BRUTO RARITY OF TIME
ESPUMANTE BRANCO

CULTVAR O FUTURO

PREMIOS E DISTINCOES
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| 1.7. UMA HISTORIA MARCANTE

SEC.XVI
Primeiras evidéncias escritas

encontradas na Capela da Quinta da

Aveleda

1950

Forte investimento em recursos
humanos e tecnolégicos

1998
Aquisicao da Quinta d’Aguieira

2019
Compra de uma propriedade

no Algarve - langamento da marca
Villa Alvor

1860

Manoel Pedro Guedes muda-se para a

Quinta da Aveleda onde vai viver
o resto da vida

1960

Relancamento da marca de vinhos
Aveleda

2008
A Aveleda torna-se acionista

do distribuidor lider de Portugal,

PrimeDrinks.

2020

Aveleda celebra 150 anos de histéria e
lanca uma linha de vinhos premium da
marca Aveleda e um vinho icénico em

nome do fundador Manoel Pedro
Guedes.

2023

1888

Medalhas de ouro ganhas

em competi¢des internacionais de
Berlim e Paris

1970

Primeiro engarrafamento de uma
aguardente vinica com o nome:
Adega Velha

2011
Empresa de importacdao dos EUA
Aveleda Inc. é estabelecida

2021
Lancamento dos vinhos da Quinta
d’Aguieira

Alargamento da gama Casal Garcia Fruitzy e

Lancamento do Casal Garcia Sweet Rosé e Vale

Dona Maria Very Old White Porto 1940.

CULTVAR O FUTURO

Comecga a difusao da alegria: nasce
o Casal Garcia.

1990
Introdugao de um vinho do Douro
no portefélio

2016/2017

Aveleda adquire a Quinta do Vale D.

Maria e a Quinta Vale do Sabor, no
Douro Superior

2022

Lan¢camento da gama Casal Garcia
Fruitzy e do Produto Mandriola de
Lisboa
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I 1.8. ONDE ESTAMOS PRESENTES

PRESENCA EM 4 REGIOES

A Aveleda nasceu na regiao dos vinhos Verdes,
mas atualmente estda também presente em mais
trés regioes: Douro, Bairrada e Algarve

A presenca nas quatro regides encontra-se
suportada em 10 quintas. No total sdo quase 600
hectares de vinha com caracteristicas unicas e
emblematicas.

VINHOS VERDES - 418
ha

Quinta da Aveleda
Quinta de Ruivaes
Quinta de Celorico
Quinta de Meinedo

Quinta de Casas do Porto
Quinta da Cabragéao

21 ha - BAIRRADA
Quinta da Aguieira

CULTVAR O FUTURO

DOURO - 78 ha
-------- Quinta Vale D. Maria

Quinta do Vale do Sabor

ALGARVE - 30 ha
Villa Alvor

21



I 1.8. ONDE ESTAMOS PRESENTES

AS QUINTAS ) ) Quinta de Casas do
Quinta da Aveleda Quinta de Ruivaes Quinta de Celorico Quinta de Meinedo Porto
Vinho Verde Vinho Verde Vinho Verde Vinho Verde Vinho Verde

22
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I'I.8. ONDE ESTAMOS PRESENTES

AS QUINTAS
Quinta da Cabracao Quinta d'Aguieira Quinta Vale D. Maria  Quinta Vale do Sabor Villa Alvor
Vinho Verde Bairrada Douro Douro

Algarve
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|1.9.
ENOTURISMO

QUINTA DA AVELEDA
No berco da empresa, sede e casa da familia, o

enoturismo atingiu no ano de 2023 um record em
numero de visitas e faturacdo das atividades.

>1.8M€

RENDIMENTOS
ENOTURISMO

CULTVAR O FUTURO

VILLA ALVOR

Uma vinha que termina no mar. Entre a ria de Alvor e a
Serra de Monchique encontra-se a propriedade Villa
Alvor que abre uma janela para os vinhos do Algarve. A
Aveleda tem vindo a apostar no enoturismo algarvio e
ambiciona poder receber num futuro préoximo mais de
50 mil pessoas por ano. Neste enoturismo existem
experiéncias como visitas privadas, provas de vinho e um
maior conhecimento sobre o perfil dos vinhos que aqui
se criam.

QUINTA VALE D.MARIA
No Douro o enoturismo ainda estda no inicio, e a
estratégia assenta em abrir as portas da Quinta a
pequenos grupos, para que desfrutem de uma
experiéncia exclusiva e personalizada com provas de
vinhos de raras quantidades.

QUINTA VALE DO SABOR
Em 2023 abrimos o Polo de Enoturismo em
Quinta Vale do Sabor.
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1.9.
ENOTURISMO

Além do seu importante patrimoénio arquitetdonico, a Quinta da
Aveleda é também reconhecida pelos seus grandiosos jardins, bem no
coragao da regiao dos Vinhos Verdes, onde a vegetacao floresce, ha
quase 300 anos, em plena harmonia com a vinha em redor.

Perante esta importante heranca e o caminho percorrido no mundo
do vinho, o Enoturismo surgiu como uma lang¢a no futuro, proposto de
forma muito personalizada com um extremo rigor, elegancia e um
forte carater diferenciador.

EXPERIENCIA S

Das experiéncias que sdo possiveis realizar na Quinta da Aveleda
destacam-se as visitas guiadas, as provas de vinhos e aguardentes, os
workshops de vinho e de pao, o jogo Aveleda Escape Garden e diversos
eventos gastrondmicos - piqueniques e almog¢os na quinta, eventos
para outras empresas - team building, apresentacao de produtos.

Para além de um passeio pelos jardins romanticos, as visitas incluem
uma passagem ao longo das vinhas e adega velha, local onde
envelhecem as aguardentes da marca Adega Velha. Na antiga eira
encontra-se a loja e a sala de provas onde também decorrem muitas
vezes alguns eventos. A cozinha velha, repleta de histdria e tradicao,
era o local onde antes se serviam refeicbes dos feitores e se
confecionava a “sopa das vindimas'. Atualmente é utilizada para
workshops.

Ha ainda a possibilidade de visitar a cocheira e a cavalariga, edificios do
século XIX onde ficavam os cavalos, coches e arreios e que atualmente
Sa0 espacos museologicos.

CULTVAR O FUTURO

INICIATIVAS REALIZADAS EM 2023

Pela primeira vez a Quinta da Aveleda foi palco de um
programa de vindimas, que decorreu durante a primeira
semana de Setembro.

Fizeram parte desta atividade a apanha da uva, uma prova de
castas Aveleda e um almog¢o de vindimas na Varanda do
Roseiral. Em datas especiais tivemos ainda o espetaculo
musical com S. Pedro e um Workshop Vinico com a
Madalena Vidigal.
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|1.10. cULTIVAR PATRIMONIO

Detentora de propriedades iconicas, a Aveleda conta com um
patrimonio cultural, viticola e botanico extremamente rico e
diverso.

REGIAO DOS VINHOS VERDES

Na Quinta da Aveleda encontram-se 8 hectares de jardins
romanticos com mais de 230 espécies, entre elas sequoias,
sobreiros, carvalhos, diversas espécies de cameleiras e um
eucalipto centenario com mais de 300 anos. Ao percorrer os
jardins passa-se pelos caminhos ladeados de diversas flores,
fontes, lagos e cantos que convidam a apreciar a passagem
do tempo e a natureza.

A diversidade arquiteténica da Quinta da Aveleda inclui a
residéncia da familia, a capela do século XVII, o chalet antigo,
a casa do porteiro, a casa de cha, a fonte da Vandoma, a ilha
da janela manuelina, a adega velha, os edificios da eira e a
cozinha velha.

As 8 propriedade que hoje compdem a Aveleda nesta regiao
tém 4 castas brancas e 3 castas tintas.

REGIAO DA BAIRRADA

Com uma histéria que remonta ao século XVIIl a casa conta
com uma capela que foi contruida em 1735. A casa tem uma
arquitetura iconica, criando um arco por onde passa uma
estrada por baixo, dividindo a quinta em duas principais
parcelas de vinha. Os 21 hectares de vinha da Quinta
d’Aguieira estdao plantados com 4 castas brancas e 4 tintas
para a producao dos seus vinhos.

REGIAO DO DOURO

O patrimoénio natural das vinhas velhas da Quinta Vale D. Maria
conta com cerca de 41 castas de origem genética variada, um dos
grandes fatores que permitem a sua adaptagao as alteragoes
climaticas. A Quinta Vale D. Maria tem ainda 14 castas brancas que
entram nos seus vinhos. A maioria das vinhas foi plantada nos anos
30 do século XX, sendo hoje um dos mais antigos patrimoénios
viticolas da empresa. As bordaduras na Quinta Vale D. Maria tém
uma grande variedade de arvores como as oliveiras, laranjeiras,
marmeleiros, limoeiros e cerejeiras. Uma plantagcao de 2020 faz hoje
com que a Quinta tenha adicionado mais cerca de 1800 plantas de
mais de 17 espécies diferentes, entre elas Glicinias, medronheiros,
carvalhos e roseiras.

REGIAO DO ALGARVE

Villa Alvor é uma propriedade de 80 hectares proxima de Alvor,
onde a vinha, a fauna e a flora locais convivem em perfeita
harmonia. Este projeto nasce de uma interagao profunda entre a
terra e o mar do Algarve - regiao onde a cultura arabe e romana se
cruzam, e com ainda tanto por explorar.

Entre a Serra de Monchique e a Ria de Alvor, a cerca de 4 km do
mar, o clima é fresco e os solos sdo marcados pela argila e calcario
qgue se cruzam neste local. Através da produgao de vinho e
atividades de enoturismo, Villa Alvor vem reavivar o sentido de
pertencga da cultura vinica do Algarve, num reflexo do estilo de vida
mediterranico.

CULTVAR O FUTURO
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I 1.11.MODELO DE GOVERNANCE

ORGANOGRAMA
GERAL

A estrutura de governance da Aveleda esta organizada

em 9 direcdes com report direto a Administracao.

A coordenacao da area da Sustentabilidade é realizada
pelo Head of Quality and Sustainability que junto com a
ADM faz a gestao da equipa interna, garantindo a
implementacao de todas as iniciativas e medidas
adotadas, planos de acao e report construindo assim
uma Visao integrada das varias dimensbes da
sustentabilidade.

100%

78%

O,
54% 64% 57%

46% 9
26% 43%
22% ‘
Administragao Diretores Managers Técnicos Assistentes e

Operacionais
B Homens Mulheres
&

ADMINISTRACAO

ANTONIO GUEDES
MARTIM GUEDES

REPRESENTACAO
INSTITUCIONAL

JORGE MONTEIRO

CULTVAR O FUTURO

DIRETOR
COMERCIAL

GUSTAVO MONTEIRO

DIRECTOR
DEMARKETING

ANA SAMPAIO

DIRETOR
DE PRODUGCAQO

JORGE SIMOES

DIRETOR
DE ENOLOGIA

DIOGO CAMPILHO

DIRETOR
DE VITICULTURA

A RECRUTAR

DIRETOR
DE RH E QUALIDADE

FRANCISCO GUERREIRO

DIRETOR
DE ENOTURISMO
ILDEFONSO MARTINS

DIRETOR
FINANCEIRO

ANA ESTEVES

DIRETOR DE IT

ALBANO ALVES
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Ha 150 anos que a Aveleda cultiva o vinho de uma forma sustentavel,
com uma forte aposta no ambiente, nas pessoas e num crescimento
econdmico sustentado.

Em 1870, guando Manoel Pedro Guedes definiu o futuro da Aveleda e
converteu uma area agricola em vinha, a Quinta da Aveleda
desenvolveu em paralelo um jardim roméantico de 8 hectares onde se
respira a diversidade da natureza e que se sente a passagem lenta do
tempo ao som das dguas que correm nas fontes e lagos.

A importancia da biodiversidade de flora e fauna, e lugares naturais
de contemplagcao e sonho para as pessoas que aqui trabalham,
sempre estiveram na origem desta empresa. Foi importante para a
empresa definir uma identidade para o trabalho que tem vindo a ser
desenvolvido ha 150 anos, com olhos postos no futuro, e por isso
nasceu uma identidade e assinatura para o nosso trabalho de
“sustentabilidade”.

Para assegurar que as geracgdes seguintes recebem algo melhor do
gue nos foi entregue, e preservar um lugar onde se cultivam o vinho,
grandes marcas e sonhos, € necessario Cultivar o Futuro.

“Pensar a sustentabilidade, pensar o bem de todos, pensar toda a
cadeia de negocio, é fundamental para que o0 negocio e a empresa
possam ca estar daqui a mais 150 anos.“ — Antonio Guedes

A criacdao de uma identidade separada para a area de sustentabilidade reforca o
compromisso gque a empresa tem com esta area e salienta como esta se
interliga com o nosso ADN.

Desde 2022 que utilizamos esta “assinatura”. O progresso alcancado ao longo do
ano reflete o esforco coletivo da equipa Aveleda e seus parceiros, que vém a
sustentabilidade como parte integrante de um negdcio resiliente, responsavel,
gue prioriza o bem-estar das pessoas, comunidade e consumidores.

A politica de sustentabilidade, Cultivar o Futuro, além de implementar
diversas medidas e iniciativas praticas, tem como objetivo a educacao e
formacao de uma cultura com foco em fazer melhor, fazer mais com menos,
e promover uma vida préspera a quem aqui trabalha. Com a modernizacao
de técnicas de \viticultura e enologia, investimentos em melhorias
tecnolégicas e a pressdao econdmica de um sector em permanente
crescimento, muitas tradicdes e habitos mais sustentaveis foram-se
perdendo. A Aveleda tem consciéncia que muitas destas poderdao melhorar a
condicao individual da vida dos seus colaboradores, os seus familiares e
amigos, para além de contribuir para um sector e atividade de negdcio mais
equilibrado

CULTVAR O FUTURO



2.1 ENVOLVIMENTO
COM OS
STAKEHOLDERS

Acionistas
.\
Fornecedores

|IHHHHH%%II

|

Aveleda

Comunicagao Social

Colaboradores
Instituicdes
Financeiras

AN

Entidades
Externas
Concorréncia Comunidade
——— Local

STAKEHOLDERS

2023

Cultivar o Futuro passa também pelo envolvimento com os seus
stakeholders. Este contacto proximo permite desenvolver
confianga e obter abertura para responder aos padrdes éticos e as

necessidades do setor e dos stakeholders de forma transparente.

Os Stakeholders da Aveleda sao as entidades ou individuos que
influenciam ou sao influenciados pelas suas atividades, produtos servicos.
Estdo organizados em categorias numa Tabela de Partes Interessadas,
onde sao identificadas as suas necessidades e expectativas, risco e formas

de comunicacao.

O acompanhamento é realizado periodicamente através de
diversos mecanismos de comunicacao estabelecidos como;
comunicagao regular, reunides, visitas, eventos, entrevistas,
reports, inquéritos, especificacdes de compra, website, redes

sociais, relatério de sustentabilidade.
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2.1 ENVOLVIMENTO
COM OS
STAKEHOLDERS

ENVOLVIMENTO COM CLIENTES

Os Clientes e Distribuidores continuam a ser um ativo precioso da
Aveleda, pelo que a avaliacao da sua satisfacao € fundamental para
a melhoria do desempenho dos produtos e servigos fornecidos pela
Aveleda, na producgao de vinhos e aguardentes.

Para tal, no decurso do ano 2023, e a semelhanca de anos
anteriores, foi enviado o inquérito a todos os Clientes, visando a
analise do indice global de satisfacao e da qualidade dos servicos
prestados e a importancia dada relativamente a temas da
sustentabilidade.

A informagao € assim disponibilizada para este relatério como
forma de analise de materialidade e para o processo global de
avaliacdo da satisfacao dos clientes/distribuidores.

INQUERITOS

PERCENTAGEM
ENVIADOS RESPOSTAS

DE RESPOSTA
Portugués 70 8 11%

60 34 20%

Em 2024 serao mantidos os pilares das pessoas e biodiversidade.

Os 7 temas materiais mais valorizados foram:

Governance, embalagens sustentaveis agua, pegada de carbono e
biodiversidade gestao ambiental, energia e ecoeficiéncia e
responsabilidade social.

CULTVAR O FUTURO

Das respostas destacaram-se 0s seguintes temas
materiais com respetiva importancia atribuida pelos
clientes da Aveleda:

26%

= REDUCAO
GESTAO DE RECURSOS Z
E RESIDUOS DAS EMISSOES GEE

E CERTIFICACOES

30%

RESPONSABILIDADE SOCIAL

14% 26%

ECO-DESIGN

28%

CONCILIACAO
FAMILIA-TRABALHO

28%

_ ADAPTAGAO
AS ALTERAGOES
CLIMATICAS

31% 31% 33%

ENERGIAE GESTAO AMBIENTAL  PEGADA DE CARBONO
PROTECAO DA

ECOEFICIENCIA BIODIVERSIDADE

35%

EMBALAGENS
SUSTENTAVEIS

36% 43%

GESTAO RESPONSAVEL EQUIPA PROSPERA
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2.2. ANALISE DE MATERIALIDADE

De acordo com a atualizacao das normas GRI em 2021, os temas materiais passam a representar os
impactos mais significativos da organizagao relativamente a economia, ambiente e pessoas,
incluindo direitos humanos.

Assim, em 2023 foi mantida a metodologia para a andlise de materialidade.

A ordenacao dos topicos materiais € estabelecida internamente de acordo com a relevancia dos
impactos para a estratégia da Aveleda.

CONTEUDO DESCRICAO RESULTADO

VISAO GLOBAL E TENDENCIAS FERRAMENTAS/FRAMEW ORKS LISTA EXTENSA DE TOPICOS
EXISTENTES PARA ENTENDER O SETOR POTENCIALMENTE MATERIAIS

BENCHMARK 6 EMPRESAS DE DIMENSAO SEMELHANTE
OU QUE A EMPRESA ASPIRA ALCANGCAR

STAKEHOLDER ENGAGEMENT CRUZAMENTO DO NIVEL1COM A LISTA DE TOPICOS MATERIAIS FILTRADA
REALIDADE DA AVELEDA DE ACORDO COM A REALIDADE
DA EMPRESA FACE AO SETOR
ATIVIDADES, REALIDADE E LOCALIZACAO

GEOGRAFICA DAS UNIDADES DA ORGANIZAGCAO

REVISAO DOS TEMAS MATERIAIS DO
RELATORIO ANTERIOR (2022)

MISSAO, OBJETIVOS ESTRATEGICOS LISTA DE TOPICOS MATERIAIS
E DESEMPENHO DA ORGANIZAGAO REDUZIDA

IDENTIFICAGAO DOS IMPACTOS DE CADA LISTA DE TOPICOS MATERIAIS FINAL
TOPICO MATERIAL

RELEVANCIA DOS IMPACTOS E SUA LISTA DE TOPICOS MATERIAIS FINAL POR

PRIORIZACAO CRITERIO UNICO PARA A MATERIALIDADE ORDEM DE RELEVANCIA

CULTVAR O FUTURO

NIVEL 2

NIVEL 1
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|2.2. ANALISE DE MATERIALIDADE

Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

“As empresas sao um parceiro vital para alcangar os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel”

ERRADICAGAD E TERD SAUDE £ EDUCACAO DE IGUALDADE AGUA POTAVEL
DA POBREZA L N A BEM-ESTAR QUALIDADE DE GENERO E SANEAMENTO

Tt | &S | 4]

TRABALHO DECENTE INDUSTRIA, ‘I REDUCAD DAS 1 CONSUMO £
E CRESCIMENTO INOVAGAO E DESIGUALDADES PRODUGAD
C INFRAESTRUTURA

m RESPONSAVEIS
o s | QO

13 Svcnaonn | 14 06" 195 esne
00 CLMA

e Rell OBJETIVS
g DE DESENVOLVIMENTO
@ . ~ SUSTENTAVEL

A estratégia da sustentabilidade da Aveleda passou também pela
integragcao dos ODS através de um processo de 4 etapas
representado na figura seguinte.

CULTVAR O FUTURO

1. Definicao de
prioridades em
funcado dos

principais impactos
positivos e negativos
da organizagdo

2. ldentificacdo dos
ODS para os quais a
Aveleda poderia
contribuir em
alinhamento com a
sua materialidade;

3. Integragdo dos
ODS na sua
estratégia de
negdcio definindo
metas, agcdes e
indicadores;

4. Reporting do
desempenho no
relatério de
sustentabilidade
anual com base nos
indicadores
definidos.
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|2.2. ANALISE DE MATERIALIDADE

Os temas de sustentabilidade com
maior importancia estratégica , sao
periodicamente validados com os

Stakeholders.

Da analise de materialidade em
2023 no total de 20 temas,
mantém-se  0s 12 tépicos

materiais.

Desempenho econdmico

Pessoas

Biodiversidade

Da uva ao copo

Ecoeficiéncia e Boas Praticas

Emissoes GEE

Agua

Energia

Qualidade e Certificacoes

Residuos e Efluentes

Gestao Ambiental

Inovacao e Percecao da Marca

CULTVAR O FUTURO
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2.2. ANALISE DE MATERIALIDADE

Topicos Materiais

OoDS

Meta Integracao na estratégia da Aveleda

Desempenho econémico

8 —Trabalho
dignoe
crescimento
econdmico

8.1- Sustentar o crescimento
econdmico per capita de acordo com
as circunstancias nacionais e, em
particular, um crescimento anual de
pelo menos 7% do Produto Interno
Bruto (PIB) nos paises menos
desenvolvidos

8.3- Promover politicas orientadas
para o desenvolvimento que apoiem
as atividades produtivas, criacdo de
emprego decente,
empreendedorismo, criatividade e
inovagao, e incentivar a formalizagao e
o crescimento das micro, pequenas e
médias empresas, inclusive através do
acesso aos servigos financeiros

O plano do atual ciclo estratégico visa dar solidez ao
trajeto mais recente, isto €, consolidando a trajetdria
existente o que ja existe com investimentos
canalizados sobretudo para a modernizacao dos
equipamentos de produg¢ado, mantendo as atuais
regides e areas de vinha.

8.9- Até 2030, elaborar e implementar
politicas para promover o turismo
sustentavel, que cria emprego e
promove a cultura e os produtos locais

CULTVAR O FUTURO
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2.2. ANALISE DE MATERIALIDADE

Toépicos Materiais

OoDSs

Meta Integracao na estratégia da Aveleda

Pessoas

g e | 10 2,

S

5 - lgualdade de género

8 — Trabalho digno e crescimento
econdémico

10 — Reduzir as desigualdades

5.5. - Garantir a participacao plena e
efetiva das mulheres e a igualdade de
oportunidades para a liderangca em
todos os niveis de tomada de decisao
na vida politica, econémica e publica

8.5 - Até 2030, alcangar o emprego
pleno e produtivo, e trabalho decente
para todas as mulheres e homens,
inclusive para os jovens e as pessoas

O tépico das pessoas é especialmente prezado pela
Aveleda, fomentando a criagéao de emprego, formacao
e desenvolvimento de competéncias,

e -2 desenvolvimento da carreira e igualdade de

com deficiéncia, € remuneracac igual oportunidades. Existe ainda uma aposta forte na
para trabalho de '9”?' valor seguranca e salde no trabalho, nas condi¢des de

8.8 - Proteger os direitos do trabalho e trapalho, na atribuicio de varios beneficios aos
promover ambientes de trabalho colaboradores e medidas de responsabilidade social.
seguros e protegidos para todos os

trabalhadores, in;luindo os ) O equilibrio entre a vida profissional e pessoal é
trabalhadores migrantes, em particular gncarado pela organizacio de forma crucial para a se

as mulheres migrantes, € pessoas em  atingir o bem-estar e motivacdo dos colaboradores.
empregos precarios

10.2 - Até 2030, capacitar e promover a
inclusdo social, econdmica e politica de
todos, independentemente da idade,
género, incapacidade, etnia, origem,
religido, condicdo econdémica ou outra

2023
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|2.2. ANALISE DE MATERIALIDADE

Toépicos Materiais oDS Meta

15.1 - Até 2020, assegurar a conservagao,

recuperacao e uso sustentavel de

ecossistemas terrestres e de dgua doce A Aveleda integra a biodiversidade na sua estratégia com o intuito de
interior e os seus servicos, em especial mitigar os impactos da sua atividade e, em simultaneo, ativamente
florestas, zonas himidas, montanhas e terras ~ Proteger e fomentar a sobrevivéncia de espécies vegetais e animais, a
aridas, em conformidade com as obrigacées diversidade genética e os ecossistemas naturais.

decorrentes dos acordos internacionais

Integracao na estratégia da Aveleda

15 — Proteger a vida
terrestre
Biodiversidade

12.2 - Até 2030, alcancar a gestdo sustentavel e

. o uso eficiente dos recursos naturais
12 - Produgao e

Da uva ao copo A Aveleda procura de forma sistematizada e normatizada integrar

consumo 12.6- Incentivar as empresas, especialmente as praticas sustentaveis ao longo de toda a cadeia de valor através da

responsaveis de grande dimensao e transnacionais, a adotar  selecao de fornecedores, politica de compras de matéria-prima e
praticas sustentaveis e a integrar informacao materiais, gestao da producao e transformacédo, garantia da qualidade e
sobre sustentabilidade nos relatérios de seguranca alimentar e na promocao da salde do consumidor e
atividade consumo responsavel.
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Toépicos Materiais oDS

Meta

Integracao na estratégia da Aveleda

7 — Energias renovaveis e
acessiveis

. 12 - Produgédo e consumo
Eco-eficiéncia e responsaveis

Boas-praticas L
13- Agao climatica

12 - Produgado e consumo

Emissoes de gases LS
responsavels

com efeito estufa
13 = Agdo climatica

7.3- Até 2030, duplicar a taxa global
de melhoria da eficiéncia energética

12.2- Até 2030, alcangar a gestédo
sustentavel e o uso eficiente dos
recursos naturais

13.1- Reforcar a resiliéncia e a
capacidade de adaptagdo a riscos
relacionados com o clima e as
catastrofes naturais em todos os
paises

12.2- Até 2030, alcangar a gestéo
sustentavel e o uso eficiente dos
recursos naturais

13.1- Reforgar a resiliénciae a
capacidade de adaptacao a riscos
relacionados com o clima e as
catastrofes naturais em todos os
paises

13.2- Integrar medidas relacionadas
com alteragdes climaticas nas
politicas, estratégias e planos
nacionais

CULTVAR O FUTURO

A Aveleda, na gestao das suas atividades, implementou um processo
sistematizado de melhoria continua onde procura continuamente
aumentar a eficiéncia e, consequentemente, reduzir o consumo de
recursos e aumentar a resiliéncia face a alteragdes climaticas.

A Aveleda monitoriza as emissdes GEE da organizagdo seguindo o
framework Greenhouse Gas Protocol e procura reduzir o seu
impacto nas etapas da cadeia de valor com maior impacto,
nomeadamente na viticultura. A par da mitigacdo dos impactos, a
Aveleda procura aumentar a sua resiliéncia e adaptacgao as
alteragdes climatica e, além do mais, contribui com sequestro de
carbono através das suas areas verdes, jardins e vinhas.
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Toépicos Materiais oDS Meta Integracao na estratégia da Aveleda

6.4- Até 2030, aumentar substancialmente a
eficiéncia no uso da dgua em todos os setores e

Agua 6 — Agua potavel e assegurar extracdes sustentaveis e o A agua é indispensavel a atividade vitivinicola e estd presente em
saneamento abastecimento de agua doce para enfrentar a todas as etapas de producado do vinho. Ciente da importancia de
escassez de 4gua, e reduzir substancialmente o yma ges'téo eﬁc;iente deste recurso, a Aveleda tem vindo a
nUmero de pessoas que sofrem com a escassez |ntrodu2|r med|das para a captagéo de agua, redugép naregae
de agua na sua utilizagdo por litro produzido, novas tecnologias na gestao

da rede e tratamento de efluentes.
6.6- Até 2020, proteger e restaurar ecossistemas
relacionados com a &gua, incluindo montanhas,
florestas, zonas himidas, rios, aquiferos e lagos

7.2- Até 2030, aumentar substancialmente a A Aveleda implementou o sistema de gestdo de energia de
. ) o participacdo de energias renovaveis na matriz acordo com o referencial ISO 50001 em 2014.
Energia 7 - En,erglas renovaveis e energética global ' o . )
acessiveis A empresa instalou painéis fotovoltaicos - produgao de 160

7.3- Até 2030, duplicar a taxa global de melhoria MWh em 2023.
da eficiéncia energética

2023 CULTVAR O FUTURO 38



2.2. ANALISE DE MATERIALIDADE

Toépicos Materiais oDS Meta

Integracao na estratégia da Aveleda

8.4- Melhorar progressivamente, até 2030,
a eficiéncia dos recursos globais no
consumo e na produgao, e procurar
ativamente dissociar crescimento
econdmico da degradagdo ambiental, de
acordo com o enquadramento decenal
de programas sobre produg¢do e consumo
sustentdveis, com os paises desenvolvidos
na lideranca.

8 —Trabalho digno e
Qualidade e crescimento
certificacoes econdémico

2023

CULTVAR O FUTURO

Os elevados padrdes de qualidade, desde praticas vitivinicolas até ao
engarrafamento e armazenamento e as certificagcdes adquiridas garantem
o selo de qualidade e envolvem a empresa num ciclo de melhoria continua.

Atualmente a Aveleda detém 5 certificagdes:

NP EN ISO 14001 - Sistema de Gestdao Ambiental;
NP EN ISO 9001 - Sistema de Gestdo da Qualidade;
International Featured Standard - IFS Food,
Empresa Familiar Responsavel e V-Label (produto)

O International Featured Standard (IFS) Food € um referencial reconhecido
pela Global Food Safety Initiative (GFSI) para certificar a seguranga
alimentar e a qualidade de produtos e processos. Em 2023 a Aveleda foi
submetida a auditoria externa ndo anunciada, tendo obtido o Score de
97%, mantendo o Higher Level. Em 2024, a Aveleda ira fazer a transicao para
a nova versao IFS8.

Ainda em 2023 a Aveleda iniciou o seu processo de BIA- Impact
assessement para obtencédo da certificacdo Bcorp.
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Toépicos Materiais oDS Meta Integracao na estratégia da Aveleda

12.4- Até 2020, alcancar a
gestao ambientalmente
correta dos produtos
guimicos e de todos os
residuos, ao longo de todo o
seu ciclo de vida, de acordo
com os quadros
internacionais acordados, e

aclonals ac A Aveleda procura sistematica reduzir a produgao
reduzir significativamente a

Gestio de residuos e 12 - Produc3o e consumo e Ibertacio oara o ar 4aua de res!duos e efluentes e ao mesmo tempo dar-lhes
efluentes responsaveis RO r(r;wods ' minir'nizgar o de;tmo que garante menores impactes
» O ] ambientais.
0s seus impactos negativos
vER sobre a salde humana e o
QO meio ambiente.

12.5- Até 2030, reduzir
substancialmente a producao de
residuos através da prevencao,
reducdo, reciclagem e
reutilizacdo.

CULTVAR O FUTURO
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Topicos Materiais oDS

Meta

Integragdo na estratégia da Aveleda

12 - Producdo e
Gestdo Ambiental consumo
responsaveis

RE
O

12.4- Até 2020, alcancar a gestao
ambientalmente correta dos produtos
quimicos e de todos os residuos, ao longo
de todo o seu ciclo de vida, de acordo com
os quadros internacionais acordados, e
reduzir significativamente a sua libertacao
para o ar, dgua e solo, de modo a
minimizar os seus impactos negativos
sobre a salde humana e o meio ambiente

12.5- Até 2030, reduzir substancialmente a
producdo de residuos através da
prevencao, reducao, reciclagem e
reutilizacdo

A Aveleda € certificada pela NP EN ISO 14001 - Sistema de
Gestdo Ambiental desde 2008.

CULTVAR O FUTURO
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Toépicos Materiais

OoDSs

Meta

Integracao na estratégia da Aveleda

8 — Trabalho digno e

crescimento
econdmico

Inovacao, marketing e
percecao de marca

9 — IndUstria,
inovacgéo e
infraestruturas

8.2- Atingir niveis mais elevados de produtividade
das economias através da diversificacao,
modernizagdo tecnoldgica e inovagéo,
nomeadamente através da aposta em setores de
alto valor acrescentado e dos setores de mao-de-
obra intensiva

9.4- Até 2030, modernizar as infraestruturas e
reabilitar as indUstrias para torna-las sustentaveis,
com maior eficiéncia no uso de recursos e maior
adocao de tecnologias e processos industriais
limpos e ambientalmente corretos; com todos os
paises atuando de acordo com as suas respetivas
capacidades

9.5- Fortalecer a investigacgdo cientifica, melhorar
as capacidades tecnoldgicas de setores industriais
em todos os paises, particularmente os paises em
desenvolvimento, inclusive, até 2030, incentivar a
inovacao e aumentar substancialmente o nimero
de trabalhadores na drea de investigagédo e
desenvolvimento por milhdo de pessoas e a
despesa publica e privada em investigagdo e
desenvolvimento

CULTVAR O FUTURO

A marca Aveleda é reconhecida a nivel global pelos seus vinhos de
qualidade e diferenciados. Através de um processo de
desenvolvimento de novos produtos, procura sistematicamente
produzir novos produtos de maior valor acrescentado orientados para
diversos pUblicos com necessidades especificas e fazé-los chegar a
mais de setenta paises por diversos canais de vendas.

O investimento em tecnologia com a aquisicdo e renovacao de
equipamentos tem como objetivo atingir uma superior eficiéncia
produtiva.

A abordagem da Aveleda passa por uma constante analise e pela
delineacgdo e investimento em solugdes que permitam desenvolver
toda a sua atividade de forma mais limpa e sustentavel através da
mitigacdo dos impactos, reduzindo consumos de energia, agua,
materiais e residuos.
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|3.1. BIODIVERSIDADE

Quando nasce a vinha na Quinta da Aveleda, nasce um imenso
jardim. Desde a nossa origem, que a biodiversidade e locais de
contemplagado da natureza sao essenciais para a criacao de vinhos
com alma e carater e para o bem-estar de quem aqui trabalha.

Em 2022 o COP 15 fechou um acordo histérico para a
biodiversidade do planeta, com o compromisso de aumenta-la em
30%. A Aveleda alinha-se com esta estratégia e missao.

Aresiliéncia dos ecossistemas esta diretamente ligada a amplitude
da biodiversidade, que carece do maior cuidado e é essencial as
atividades da empresa. Com esta consciéncia, a empresa integra a
biodiversidade na sua estratégia com o intuito de garantir a
sobrevivéncia de espécies vegetais e animais, a diversidade
genética e os ecossistemas naturais.

A nivel global, a perda de biodiversidade é um risco e a viticultura
pode ter impactos potencialmente negativos, em particular por se
tratar de uma monocultura que pode interferir com o ecossistema
e a degradacao do solo cultivado. Identificados estes impactos, a
Aveleda procura reduzi-los através de diversas iniciativas e
monitorizagdo das atividades que decorrem nestas areas. Pelo lado
positivo, a fomentagcdo e protecdo da biodiversidade e as boas
praticas de viticultura permitem a presenca de espécies e
organismos com capacidade de suportar processos criticos do
solo. E notdrio o esforco continuo por parte da Aveleda em manter
o pilar da biodiversidade como um dos principais e de maior
importancia. E uma questdo de atitude e perseveranca
merecendo todo os esfor¢co continuo por parte da Aveleda

AREAS VERDES

Entre 3 a 4% da area de cada vinha estd alocada para
biodiversidade, nomeadamente bordaduras e cabeceiras.

12 800

AREA TOTAL DE TOTAL DE ARVORES
ESPAC OS VERDES/AREA PLANTADAS EM TODAS AS
TOTAL DE QUINTAS QUINTAS (2022)

418ha

AREA TOTAL NA REGIAO
DOS VINHOS VERDES

“Estudamos e pesquisamos no sentido de trabalhar

nao contra a Natureza mas com a Natureza.”

Martim Guedes

CULTVAR O FUTURO
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BIODIVERSIDADE NAS QUINTAS

Jardins da Quinta da Aveleda

Com um jardim romantico de 8 hectares, o trabalho
anual de preservacao deste jardim é calendarizado e
cuidado com a mesma dedicacdo que as vinhas. Aqui
encontram-se mais de 230 espécies botanicas
identificadas nos jardins histdricos da Quinta da Aveleda
e um eucalipto com 300 anos de vida.

Quinta Vale D. Maria

Num terreno com as caracteristicas do Douro revelou-se
essencial a implementacdo de muros de pedra posta e
galerias ripicolas, que nao so permitem a estabilizacao
dos solos e a sua humidade, como sdo importantes
locais de abrigo para diversas espécies de flora e fauna,
ajudando a combater as pragas de forma natural.

Criagcdo de cantos de biodiversidade com a plantacdo de
diversas arvores de fruto, incluindo medronheiros,
laranjeiras, ciprestes, castanheiros e folhados comuns.

Villa Alvor

No Algarve, em Villa Alvor foi construida uma charca
rodeada com vegetacdo. A presenca desta permite
satisfazer parte das necessidades hidricas da vinha e
simultaneamente reduzir o seu impacto visual e
promover a biodiversidade.

VITICULTURA

Conscientes do impato de uma exploragcao intensiva e com vista a protecao
de espécies e aumento da biodiversidade na vinha a Aveleda tem vindo a
procurar solucdes e a implementar diversas acdes nas varias regides onde
esta presente.

Bordaduras e cabeceiras- 3 a 5% das vinhas

As bordaduras e cabeceiras sdo areas de vinha alocadas para a biodiversidade
através da plantacdo de flora nativa. Estas estruturas ecoldgicas de arvores e
arbustos permitem mitigar alguns efeitos causados pela intensificacdo das
atividades agricolas e servem nomeadamente como refdgio para a fauna
existente nas vinhas aquando dos tratamentos.

Enrelvamentos

Com o intuito de enriquecer o solo, as praticas de viticultura na Aveleda
englobam enrelvamento comum e diferenciado. No primeiro aplica-se um
produto rico em matéria organica que provém de residuos verdes e permite a
regeneragdo dos solos. Ha ainda uma recolha e trituracdo da lenha de poda
da vinha para que esta matéria organica seja incorporada, a seu tempo, no
solo.

O enrelvamento diferenciado, isto é, de leguminosas ou de gramineas é
aplicado consoante o estado do solo da videira. Em solos mais fracos
cultivam-se leguminosas para sideracdo, que por serem ricas em azoto sao
incorporadas no solo e essa biomassa sera convertida em matéria organica.
Além de darem flor, criam ainda micro habitats para as espécies que ali se
encontram.

Contrariamente, quando a videira tem demasiado vigor, procede-se a
plantacdo de gramineas que, conhecidas por competir com a videira,
consomem o alimento disponivel reduzindo o vigor desta.

CULTVAR O FUTURO
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Em vinhas cujos solos se apresentam mais pobres, a técnica
de sideracdo que prevé incorporagdo de espécies
leguminosas como por exemplo o tremogo ou a tremocilha,
permite aumentar quer o teor de azoto e quer os niveis de
biomassa que se reconvertera em matéria organica

proporcionando alimento para a fauna do solo e

contribuindo para o equilibrio do ecossistema viticola.

Modelo de previsdo de mildio :

A equipa de viticultura da Aveleda desenvolveu internamente
um sistema e protocolo de gestdo que permite prever e
detetar a presenca e maturacdo do fungo do solo mildio.
Assim, a informacao sobre probabilidade de contaminagao
permite tomar medidas para prevencao desta e ajuda na
reducao dos tratamentos da vinha, o que permite maior
protecao da natureza a sua volta e permite poupar recursos
humanos e financeiros.

Desta forma, a Aveleda otimiza o produto e a oportunidade
do tratamento em fungdo do estado de maturidade e
guantidade do fungo.

Mulching
O Mulching é o processo de utilizagao de subprodutos da
Vindima como cobertura de solo.

Esta agcdo permite preservar as condi¢cdes do solo, aumentar a
incorporacao de matéria organica e controlar determinados
infestantes.

OUTRAS PRATICAS

A viticultura é de plantio direto e as praticas de cultivo visam
manter os habitats estaveis.

A Aveleda incrementa as areas verdes em todas as quintas com
a plantacado anual de arvores. No préximo ano tém como plano
a identificacdo e estudo aprofundado de todas as espécies de
flora dos seus jardins.

Em 2023 foi realizado um levantamento para identifica¢do de
fauna e flora dos nossos jardins.

No total foram identificadas 172 espécies de flora e 80
espécies de fauna, que fazem parte do ecossistema e da
biodiversidade.

No final, foram feitas 14 fichas técnicas das espécies
consideradas mais relevantes.

Em 2023 no dmbito do projeto Cabracao Fase 2 - foi concluida
a construcao de uma hova charca com capacidade de 22.000
m3 de armazenamento de aguas pluviais e de dgua do rio para
rega. Esta medida impacta a biodiversidade na medida em que
altera o ecossistema, mas permite que a agua pluvial seja
utilizada para rega e assim diminuir a necessidade de extracao
deste recurso.

O tratamento fitossanitario é realizado por pulverizacdo com
painéis que servem de barreira para impedir que estes
alcancem as bordaduras e sejam aplicados apenas nas vinhas.
Além de proteger a populagcao de espécies auxiliares, as
barreiras permitem ainda que o tratamento seja reutilizado.

CULTVAR O FUTURO

46



2023

| 3.2. PESSOAS

Como parte do reconhecimento por todo o contributo que tém dado a empresa,
as pessoas sao um dos principais focos da Aveleda. Tem vindo a ser implementada
uma politica de valorizacdo e capacitagdo do seu ativo mais significativo, os
recursos humanos. A empresa visa igualmente ser um agente ativo e participativo
na construcao do progresso e bem-estar das comunidades envolventes.

A politica de recursos humanos da Aveleda aposta na atualizagao permanente de
conhecimento, na ética, no desenvolvimento do potencial € na motivagao,
incentivando a flexibilidade e a adaptabilidade e promovendo o mérito, a
competéncia, a participagdo e o empenho

Neste contexto, a Aveleda tem implementado uma sélida estrutura de carreiras e
de beneficios sociais, nomeadamente no dominio da formacao, da saude.

A organizacdo segue a continua implementacdo do modelo Human Resources
Business Partner (HRBP), uma framework que tem em conta além das pessoas,
0s processos de trabalho, as competéncias individuais e competéncias
organizacionais, através de um diagndstico do clima organizacional e
posicionamento de cada colaborador num grupo funcional no decorrer da sua
carreira.

Em 2023, reforcamos as ferramentas de gestdao do talento, com a revisao do
modelo de avaliagdo de competéncias e a implementacdo do processo de
feedback a lideranca.

A Aveleda aderiu ainda & Amfori BSCI, referencial de responsabilidade Social e
ambiental, que avalia o produtor em relagdo aos valores e principios do Codigo de
Conduta Amfori BSCI, que sado traduzidos em 13 areas de desempenho.

Como resultado da Auditoria Externa, o rating final do desempenho foi A (escala
de A a E), no total de 13 capitulos (PA) com Score Final de 99,5%.

2023

amfori () Bsci

CULTVAR O FUTURO
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COLABORADORES
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>65
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Idade entre 20 - 40
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CRIAGCAO DE EMPREGO

Evolucao relativamente a taxa de novas contratacoes:

TAXA DE NOVAS CONTRATAGCOES (%)

21% 19%
11% I 12% I 10%

2019 2020 2021 2022 2023

TAXA DE NOVAS CONTRATAGOES COM
CONTRATO A TERMO EM 2023

47% TAXA DE

ROTATIVIDADE

71.4%

TAXA DE ROTATIVIDADE:
2021:9% | 2022:8%|2023:7%

CULTVAR O FUTURO

156; 89%

3; 1%

3; 2%
_3,2%

10; 6%

DISTRIBUICAO POR LOCAL DE TRABALHO

Aveleda - Agueira
Cabracao

m Villa Alvor

® Douro - QVvDM e

QVDS
m Aveleda-Penafiel
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BENEFICIOS PARA OS COLABORADORES

FORMAGCAO E DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS

Na Aveleda a formacao é encarada como uma das melhores estratégias para nao
s6 capacitar os seus colaboradores a desempenhar a suas fungdes da melhor
TODOS OS COLABORADORES forma possivel, mas também para que seja possivel desenvolver novas

TRANSVERSAL A TODAS AS QUINTAS competéncias e progredir na carreira.
-DESCONTOSNOSPRODUTOS DAAVELEDA

-OFERTA DO DIA DE ANIVERSARIO E VESPERA LIDERANGCA POSITIVA

EX.FORMAQC)ES PROGRAMA DE COACHING

DENATAL 2023: PROGRAMA DE MENTORING
-PARCERIASINSTITUCIONAIS/ PROTOCOLOS SUSTENTABILIDADE

-PREMIO ANUAL WSET

-PREMIO DEANTIGUIDADE IFS 8 E CULTURA DE SEGURANCA ALIMENTAR
-KIT BEBE

-KITCASAMENTO Todos os colaboradores sao avaliados regularmente quanto ao seu

desempenho e desenvolvimento de carreira.

- PROGRAMA DE SAUDE MENTAL (ONLINE)

EXCLUSIVO POLO PENAFIEL:

-MEDICINA CURATIVA TOTAL DE HORAS DE
- OSTEOPATIA FORMAGAO EM 2023 N° MEDIO DE HORAS DE FORMAGAO
POR COLABORADOR EM 2023
COLABORADORES EFETIVOS
-SEGURO DE VIDA 7439h 41 h
-SEGURO DE SAUDE
-FUNDO DE PENSOES

2023 CULTVAR O FUTURO 49
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SAUDE E SEGURANCA NO TRABALHO

A saude e seguranc¢a dos seus colaboradores estao no topo das
preocupacdes da empresa.

Neste sentido, o cddigo de conduta da empresa impde que
todos os colaboradores cumpram as regras e praticas de
seguranca em vigor, e gue tomem todas as precaucdes
necessarias para protecao de todos. A politica estabelece que
qualquer um que detete um comportamento ou instalagcao que
possa colocar em risco a seguranca dos colaboradores e/ou do
meio ambiente, deve alertar, de imediato.

No ambito da aude e seguranga no trabalho (SST), sao definidas
e planeadas todas as atividades de acordo com a conformidade
legal e outros requisitos internos. Para além das atividades de
suporte e registos, o planeamento e respetivo processo
estabelecido inclui ainda a realizagao de avaliagbes de risco por
posto de trabalho, acdes de formacao, auditorias e visitas, gestao
de planos de acao de nao conformidades, a¢des corretivas e
melhorias, realizacdao de simulacros de incéndio e gestao de
medidas de autoprotecdo. O controlo de subcontratados
também é assegurado e estabelecido no mesmo processo.

PROCESSO SST

ACIDENTES PRIMEIROS SOCORROS
DE TRABALHO Kits

MEDICINA
NO TRABALHO

MEDICINA CURATIVA

AVALIACAO DE RISCOS

MEDICINA NO TRABALHO

Todos os COLABORADORES

comparecem as consultas e exames
médicos periddicos como indicado
pela legislagdo em vigor.

MEDICINA CURATIVA

Adicionalmente, a empresa
disponibiliza, quinzenalmente nas
instalagdes da Aveleda, consultas com
uma médica de clinica geral. Este
programa permite a obtencdo de
servicos como:

- Avaliacao, Diagndstico e
Acompanhamento de problemas de
salde;

- Reencaminhamento para uma
especialidade adequada ao problema
de salde, caso se aplique.

CULTVAR O FUTURO

ACIDENTES DE TRABALHO

A Aveleda segue um fluxograma de decisao para gerir
os acidentes de trabalho e possui um processo interno
para garantir que esta gestao é feita de acordo com os
requisitos legais.

A Aveleda subcontrata uma empresa especializada
Nna area para organizar os servigos de seguranga no
trabalho, incluindo medicdes e ensaios, avaliacdes de
risco, entre outros.

Face ao resultado das avaliagbes de riscos sdo
desencadeados planos de acbes para todos os
desvios constatados.

A detecao de ndo conformidades e oportunidades de
melhorias também podem ter origem nas auditorias
internas e verificagdes periddicas, que
posteriormente serdo abordadas nas reunides das
equipas e de melhoria continua. Todos os
acidentes/incidentes de trabalho seguem um
processo especifico sendo sempre assegurada na
investigagdo dos mesmo a identificacdo de causas,
implementacao de agdes e avaliagao da eficacia.

Anualmente sdo aplicados inquéritos de consulta aos
colaboradores sobre os riscos a que estao expostos e
sobre a eficacia das medidas adotadas para prevenir
ou corrigir acidentes.
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DIVERSIDADE CORPORATIVA E IGUALDADE DE
CONDICOES

As politicas de renumeragao na Aveleda desempenham um
importante papel na igualdade de oportunidades e desenvolvimento,
bem como podem ser um importante fator de atragao e retengao de
capital humano qualificado.

A todos os seus colaboradores e partes interessadas € dado a
conhecer o cédigo de conduta empresarial, de onde se destaca, entre
outros, a nao adogao de comportamentos discriminatorios, seja com
base na racga, género, idade, incapacidade fisica, opinides politicas ou
convicgoes religiosas, privilegiando antes o principio da igualdade de
oportunidades, da diversidade e o mérito individual.

Casas Aveleda
Uma das medidas de maior importancia social praticadas na Aveleda &
a atribuicao de casas nas propriedades da empresa a colaboradores.

Esta € uma forma de agradecimento da Aveleda a todos os que

contribuem diariamente e dedicaram parte da sua vida a contribuir

Para O sucesso da empresa.

75 CASAS COLABORADORES 21
NO ATIVO
CASEIROS
REFORMADOS >4

CULTVAR O FUTURO

1,1

RACIO DE SALARIO MEDIO HOMENS VS
MULHERES EM 2023

1,1

RACIO SALARIAL ENTRE HOMENS E MULHERES:
2021=1,1 2022=1,2 2023=1.1

RACIO SALARIO MEDIO H/M
POR CATEGORIA FUNCIONAL (2023)

Diretores Managers Técnicos Assistentes e
(Reports Operacionais
Directos)
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efr

AVELEDA + FAMILIA

A empresa acredita que a motivagao e bem-estar fisico e
mental dos seus colaboradores promove maior equilibrio
tanto no trabalho como em casa e, por isso, desenvolveu o
projeto Aveleda + Familia onde se revelam valores e a cultura
empresarial que promove, bem como os pilares que definem
a forma como gostam de trabalhar.

QUALIDADE NO TRABALHO |FLEXIBILIDADE TEMPORAL E ESPACIAL
A DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS PROFISSIONAIS
APOIO A FAMILIA DO COLABORADOR |IGUALDADE DE OPORTUNIDADES

MEDIDAS IMPLEMENTADAS

-SERVICO DE MEDICINA CURATIVA
(QUINTA DA AVELEDA)

-VOLUNTARIADO - ACIP

-SEGURO DE SAUDE PARA TODOS 0S

Familia — valor intrinseco desde o nascimento da Aveleda e que se destaca -OFERTA DE DIA DE ANIVERSARIO COLLBOREDORES

na forma de trabalho diariamente. “PREMIO DE ANTIGUIDADE -~ OFERTA

DE ADEGA VELHA

-FUNDO DE PENSOES
-OFERTA KIT BEBE AVELEDA

Consciente da importancia da familia e da conciliagcao desta
com o trabalho, a Aveleda é certificada pela norma Entidade
Familiarmente Responsavel desde 2017 e destaca-se por
ser a primeira no setor do vinho.

A norma contempla 5 eixos:
flexibilidade temporal e espacial, apoio a familia do
colaborador; desenvolvimento de competéncias
profissionais; igualdade de oportunidades.

qualidade no trabalho,

A Aveleda mantém atualizado o seu quadro de medidas
para controlo e monitorizagao do progresso relativamente
ao estado de implementacao, alcance, eficacia, retorno,
custos e metas.

-OFERTA KIT CASAMENTO

-SISTEMA DE GESTAO DE DESEMPENHO
PARA TODOS OS COLABORADORES

-DIA DA AVELEDA

-FLEXIBILIDADE DO FERIADO MUNICIPAL

-OFERTA DIARIA DE PAO E FRUTA

CONSULTAS DE OSTEOPATIA
PROGRAMA DE SAUDE MENTAL
JANTAR TAKE AWAY

RENOVAGAO DE FARDAMENTO E VESTUARIO

-SORTEIO DE BILHETES DE EVENTOS
-PORTAL DE IDEIAS

-CABAZ DE LEGUMES E FRUTA EM
PARCERIA COM FORNECEDOR LOCAL:
PROVE AVELEDA

-FLEXIBILIDADE DE HORARINO NO 1°
DIA DE ESCOLA OU REUNIOES E F
ESTAS ESCOLARES

POSSIBILIDADE DE TELETRABALHO

EXTENSAO DO PREMIO ANUAL A COLABORADORES A TERMO

POSSIBILIDADE DE EXTENSAO DO SEGURA DE SAUDE A AGREGADO FAMILIAR

DESCONTOS NOS SERVICOS DO ENOTURISMO

CULTVAR O FUTURO
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As pessoas das comunidades proximas a Aveleda
sSao abrangidas pelas politicas de
responsabilidade social desenvolvidas
internamente e que tém como principal objetivo
apoiar na educacao e desenvolvimento cultural
de pessoas menos favorecidas com foco nas
comunidades locais.

Em 2023, a Aveleda deu inicio a partilha interna de
novidades sobre o envolvimento com as
entidades  que apoiamos, a nivel de
responsabilidade social.

Estas partilhas seguem um cronograma
estabelecido e sao realizadas pelos responsaveis
internos por estas instituicoes.

RESPONSABILIDADE SOCIAL- PRINCIPAIS PARCEIROS

AVE COCPERATNE MIBRVENCAD mscoscoy oo e

A ACIP trata-se de uma cooperativa
de solidariedade social que se dedica
a capacitacao, empowerment,
qualidade de vida e inclusao de
criangas, jovens e adultos com
deficiéncia e incapacidades motoras.
Desde 2018 que a Aveleda apoia o
projeto de percussao da ACIP que
permite aos jovens o)
desenvolvimento de competéncias
pessoais, sociais e musicais.

BAGOS

DOURO

HamanWiu

HUMANWINETY

Desde 2022, a Aveleda tornou-se
parceira da Humanwinety. Este é
um projeto que tem como objetivo
a promogao da inclusdo de
individuos com deficiéncias fisicas
ou intelectuais, bem como de
outras minorias no negdcio do
vinho e do turismo. Assim, também
a falta de trabalhadores nesta
indUstria é colmatada.

3
PO

L) Bagos
D’Ouro

Associacdo  que

promove a educacao de criancas e
jovens no Douro como forma de inclusao
social na regido. A Aveleda patrocina
ativamente a Bagos d'Ouro desde 2015
através da Quinta Vale D. Maria.

CULTVAR O FUTURO
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BAGOS D'OURO HUMAN WINE TY

Espetdculo de bombos no Aveledo Open w Participagdo ne Projecto O-Port-Unidade, = Definicdio do colaborag@o entre o
Garden, dia 22 de Maio, em gue 27 produtores de Vinho do Perto Human Winetye a Aveleda,

se unem para produzir um Porto Vintage
Visito anual & Aveleda, dia 31 de Outubre. solidario, em favor da Bages d'Oure. rograma de recrutamento

wrceric no desenho dos saccs de = Participagdo na Bagos d'Qure Wine Party,

igoddo disponiveis na iojcl. que gerou umd receita liquida de 10100€,

RESPONSABILIDADE SOCIAL EM 2023 dacClP

2023 CULTVAR O FUTURO



GESTAO
AMBIENTAL

INDICE AMBIENTAL*

2019 =78,2%; 2020 = 79,9%; 2021 = 82,8%; 2022 = 83,1%; 2023=83,3%

As preocupagdbes de caracter ambiental e o
desenvolvimento sustentavel do negdcio sao aspetos
fundamentais para a garantia da competitividade nos
diversos mercados. Na vertente ambiental, a Aveleda
continua a apostar nas melhores praticas ambientais,
aplicacdao de energias renovaveis, medidas de eficiéncia
energética, desenvolvimento sustentavel e ecoeficiéncia,
com o objetivo de conservagcao do meio e recursos,
minimizando os impactes ambientais das suas
atividades. Assim, o objetivo € continuar a desenvolver os
conhecimentos e competéncias nestas areas onde o
desempenho ambiental, a prevencao da poluicdo, a
transparéncia e a comunicacdo com o exterior e com a
comunidade continuam a ser fatores de destaque na sua
atuacao. Diversas acdes se destacam em 2023 como a
sistematizagao de praticas sustentaveis em toda a cadeia
de valor.

CULTVAR O FUTURO

indice Ponderado, calculado mensalmente com indicadores de
consumo de agua, descarga de agua residual, producso e
valorizagao de residucs, coimas e contraordenagdes, reclamacao
ambientaise hdo conformidadesinternas.

Para todos os incumprimentos detetados sdo desencadeados
planosdeacdo.

O desempenho ambiental é avaliado pela Aveleda em
Reporting periddico onde foram estabelecidos os KPls
especificos para as varias atividades destes processos.

O Indice Ambiental, indicador ponderado com
indicadores de consumo de agua, descarga de agua
residual, producdo e valorizagao de residuos, coimas e
contraordenagdes, reclamacao ambientais e nao
conformidades internas. Para todos os incumprimentos
detetados sao desencadeados planos de acgao.

Neste capitulo sdo reportados quatro temas materiais
relacionados com gestdo ambiental: Agua, Emissées de
GEE, Residuos e efluentes, Energia.



I 4 '-I 4 \G U M Unidade operacional Fonte Agua Consumo de agua | Consumo de agua

Regiao (Milhdes L) (Milhoes L)
2022 2023

A agua é indispensavel a todas as atividades da organizacdo sendo Furo Outeiro Alto 314 28.2
necessaria em todas as etapas f:la producdo de \{lnho. Ciente da Surnie ch Aveled - = . -
escassez deste recurso natural a nivel global, que muito afeta o sector RV 10 arca : :
agricola, a Aveleda vé como aspeto significativo a utilizacdo eficiente e Companhia 67,71 0.5
a gestao responsavel da agua, tanto para garantir o equilibrio do Companhia 074 078
negocio como também a protecdo deste bem essencial dada a sua Furo (Associacao de 0 0

Villa Alvor — Algarve

importancia a caréncia da agua representa um risco para a empresa Regantes) - Charca

visto que a sua utilizagcdo contribui para a deple¢cdo das Fontes locais Quinta Vale D. Maria — Companhia (para 0.7 03
incrementando os niveis de stress hidrico em certas regides por si sé Douro adega)
tal constitui um dano consideravel o qual acresce um encargo Charca = 03
financeiro caso se torne imperativo recurso de dgua da rede para o Quinta Vale do Sabor - Companhia 127 135
normal funcionamento das operagdes e processos. Douro B v osidsce - 0]
A Aveleda utiliza dgua na viticultura, adega, producao, limpeza das charca

Rio - charca 10,32 813

instalacoes e equipamentos, consumo humano e sanitario.
,il‘o longo dos anos, a empresa melhorou o sistema d.e forn‘eC|mento de Cabracio — RW Pluviosidade — - )
dgua da sua captacao principal, que abrangeu investimentos nas charca
infraestruturas e no sistema de tratamento garantindo a qualidade da Furo

dgua captada em todos os pontos de entrega. Celorico - RW Rio - charca 18,75 17.15

....................................................................... Quinta d'Aguieira - Furo (mma) _ _

jclooed 8800 mwEkitly S

2021 2022 2023*

VOLUME DE AGUA
REAPROVEITADA
DAS CHARCAS

*Cabragdo Fase 2—-22.000 m3

""""""""""""""""""""""""""""""""""""" Nao foi possivel obter o volume de captacao de algumas fontes. Perante esta limitagao, e de forma a poder

TODOS OS NOVOS SETEMAS DE REGA SAO TRABALHADOS PARA QUE TODAS AS monitorizar eficientemente o abastecimento de dgua nas diversas unidades operacionais, a Aveleda

VINHAS SEJAM REGADAS APENAS COM AGUA DA CHUVA. considera a viabilidade da independéncia de ramais e a implementag¢dao de caudalimetros para maior
controlo das entradas de agua.
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| 410 Acua
2020 =104

Consumo especifico (agua/Lvinho produzido)

2021=1,02 2022 =1,08 APEEINOEY

Em 2023 a Aveleda captou no total 28175m3 de dgua*:
No processo de Vinificacdo e Engarrafamento, a Aveleda consumiu 58%

consumo total (16342 Mm3).

Com o aumento de producdo de vinho ao longo dos anos é natural existir
também uma maior necessidade de agua para a sua produgao e por isso é
importante desagregar o consumo total de dgua por diferentes métricas
gue permitam avaliar o seu uso eficiente.

Uma das métricas é a relacdo entre o consumo de agua e o vinho

produzido.
Ao longo dos Ultimos 5 anos foi possivel reduzir em 15,6%, a necessidade de

litros de agua (utilizada em todo o processo) por litros de vinho produzido,
atingindo um valor de 1,04 em 2023.

O consumo especifico em litros de agua por litro de vinho produzido
diminuiu ligeiramente face a 2022.

O consumo de agua, em 2023, global registou uma reducao significativa
de 3182 m3, face a 2022 (menos 10%).
Também o consumo especifico de dgua (Lagua/LVinho) registou uma

reducao de 4% relativamente a 2022 com aumento da producdo de 6%.
*captagdo do Outeiro Alto.
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MEDIDAS IMPLEMENTADAS PARA REDUZIR O CONSUMO DE AGUA

Construcado de charcas que permitem
armazenar dguas pluviais;

Rega das vinhas por microirrigagao;

Muros de pedra posta no Douro para

encostas até ao tanque

Sistema de monitorizagdo por drone que faz
uma leitura da qual resulta, entre outros
parametros, uma correlagdo entre o vigor da
vinha e o consumo de dgua. Em algumas
quintas tém também sondas de humidade

Sensibilizacdo para boas praticas;

Georeferenciagcdo da rede de agua
que permite mapear os fluxos de
agua e de uma forma preventiva

evitar. intervengoes drasticas.nos. .. ..

recursos hidricos;

Monitorizacdo mensal

Ao consultar o Aqueduct Water Risk Atlas, a Aveleda identificou o risco
de stress hidrico dos locais onde tem operagdes.

RISCO DE STRESS HIDRICO

BAIXO

VINHOS VERDES

AVELEDA, RUIVAES,
CELORICO, MEINEDO,
CASAS DO PORTO,
CABRAGAO

MEDIO - BAIXO

BAIRRADA
QUINTA D'AGUIEIRA

DOURO

ALTO

ALGARVE

VILLA ALVOR

VALE D. MARIA,
VALE DO SABOR

Atualmente, a Villa Alvor, no Algarve, encontra-se numa zona de alto
risco de stress hidrico. A empresa tem uma gestdao da agua mais atenta
a esta unidade e utiliza dgua da companhia e da associacdo de

Regantes.
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|4.2 EMISSOES DE GASES EFEITO ESTUFA

O impacto mais premente das emissdes de gases com
efeito de estufa (GEE) é o aquecimento global e
consequentes alterac¢des climaticas.

EFEITO DE ESTUFA EFETO QUE DECORRE DA CONCENTRAGAO DE GASES
COM EFEITO DE ESTUFA NA ATMOSFERA E QUE E O MAIOR
CONTRBUIDOR PARA O MPACTE AMBIENTAL DO
“AQUECIMENTO GLOBAL"

PEGADA INDICADOR DO MPACTE AMBENTAL “AQUECIMENTO
DE CARBONO GLOBAL" QUE CONTABILEZA AS EMISSOES DE GASES
COM EFEITO DE ESTUFA.

A PEGADA DE CARBONO E MEDIDA EM UNIDADES DE CO,

EQUNALENTE.

EMISSOES DE GEES E
M UNIDADES DE

S0 BB st OS GASES COM EFETO DE ESTUFA NAO

CONTRBUEM TODOS DA MESMA FORMA PARA A
PEGADA DE CARBONO,SEJA PORQUE TEM DIFERENTES
MECANKSMOS DE REMOCAO

DA ATMOSFERA, COMO TAMBEM TEMPOS

DISTINTOS DE PERMANENC A NESTA.

ASSIM,C ONVENCIONOU-SE QUE O RESULTADO

DAS EMISSOES DEVE SER APRESENTADO EM UNIDADES
EQUIVALENTESDE CO,PELO QUE TODOS OSGEESSAO
CONVERTIDOS PARA OSEU “PESO” EM CO, ATRAVES DO

S RESPETVOS POTENCIAIS DE AQUECIMENTO GLOBAL

Referéncias:

Greenhouse gas protocol;

I1SO 14064, 1ISO 14067

OIV: Methodological Recommmendations for accounting for GHC Balance in the Vitivinicultural Sector
GHG Protocol Agricultural Guidance

A Aveleda monitoriza as suas emissdes de GEE. E desde 2021 calcula
anualmente a sua Pegada de Carbono.

As emissdes foram calculadas de acordo com o GHG Protocol,
publicado pelo WBCSD e World Resources Institute (WRI),
Despacho 17313/2008 do Sistema de Gestdo dos Consumos
Intensivos de Energia (SGCIE) e ainda alguns fatores de emissao da
norma Corporate Standard aplicada ao setor agricola fornecida pelo
Porto Protocol.

A Aveleda relata também as emissdes de GEE em CO2eq e leva em
consideracao as emissdes provenientes de fugas dos sistemas de
refrigeracao e outros equipamentos.

Os GEE abrangidos na contabilizacao correspondem aos do
protocolo de Quioto, nomeadamente CO2, CH4, N20O, HFCs, PFCs,
SF6 e NF3.

Em 2023 foram mantidos os pressupostos de 2022 incluindo a
contabilizacao das emissdes das 4 regides onde a Aveleda esta
presente nos ambitos 1 (emissdes diretas) e 2 (emissdes indiretas).

Relativamente a Gestao do Solo foi realizado um levantamento
exaustivo desde 2004 das areas onde foi alterada de forma
permanente o tipo de vegetacao ou uso do solo para outro (nos
ultimos 20 anos no local) e calculadas as respetivas emissbes.

Este valor foi ainda recalculado para 2022 de acordo com a
metodologia OlV:  Methodological = Recommendations  for
accounting for GHC Balance in the Vitivinicultural Sector.

CULTVAR O FUTURO
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EMISSOES DIRETAS DE AMBITO 1 EMISSOES DE GEE 2023 (tCO,EQ)
E INDIRETAS DE AMBITO 2 SCOPE 1+2

As emissdes diretas correspondem as fontes de
emissdes que pertencem ou sao controladas pela
organizagao engquanto que as emissdes indiretas de

954,2

ambito 2 sao consequentes da utilizacao de energia 863,3
que é detida ou controlada por outra entidade. -
A contribuigéo dos diferentes ambitos para a pegada Emissbes diretas de GEE (tCO2eq) Emissdes indiretas de GEE (tCO2eq)
de carbono total de 2023 é de 47% e 53% de ambito1e
2 respetivamente_ Emissoes de GEE 2023 (tCO2eq)
Emissdes diretas de GEE (tCO2eq) 863.3
Kg/CO2 por garrafa produzida Emissodes indiretas de GEE (tCO2eq) 954.2

TOTAL tCO2eq (Scope1 + 2) 1817.6
0,09 KeXels

2022 2023
Kg/CO2 por Litro produzido* 181 7tC02eq o’
G C ONO
012 [ Eenes e

2022 2023 (Scope 1+2)

* Valor médio do sector 1,5 a 3 KgCo2 por L Vinho produzido
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|4.2 EMISSOES DE GASES EFEITO ESTUFA

Das emissdes diretas (Ambito 1)a fonte que mais
contribui para as emissdes foram as emissdes
moveis, resultantes de Emissées por combustao

Emissdes de Combustao Estaciondria (tCO.eq)

mével, associadas ao consumo de combustivel Emissdes diretas de GEE de caldeiras, Alambique e geradores 88.7
em veiculos e equipamentos (consideramos Emissdes de Combustdao Movel (tCO,eq)
neste ambito 0s v_e/culols de frota, veiculos de Maquinaria Agricola (Gaséleo Agricola) 562.0
estrada e maquinaria agricola).
Veiculos de Estrada (Gasoéleo- Repsol) 446
. . Veiculos de Estrada (Gal )
Em 2023 neste ambito houve uma reducao de — — (Galp) 1765
(-8%) no total de emissdes resultante de um Emissoes Fugitivas (tCO.eq)
menor n°® de deslocagbes com centros mais Emissbes fugitivas de gases refrigerantes como ar condicionado e chillers. 479
autonomos (ex. Cabracgao, Douro, Algarve) devido — -
a descentralizacdo de alguns equipamentos e Emissdes de Gestdo Solo (tCO.eq)
ainda a redugao em (-34%) de consumo de Aplicacdes no solo - Pesticidas (Fungicida, Herbicida e Inseticida) 243
gasoleo (Galp frota) justificada pela substituicao TS I o . .
de parte da frota por veiculos elétricos. Aplicacdes no solo- Fertilizacdo (ureia e outros compostos azotados) 102.3
Aplicacdes no solo- Mobilizacdo da Vinha e enrelvamento 783
Alteracdo permanente solo - Floresta/Vegetacdo - Vinha 39.0

TOTAL tCO2eq (Scope ) 863.3
-8%

EMISSOES DE CO,
DIRETAS
(SCOPE 1)

1
H |
VA D 29,
'2 Yo =
EMISSOES - FERTILIZAGAO

REDUCAO DE CONSUMO
UREIA E COMPOSTOS AZOTADOS -“A)

GASOLEO AGRICOLA
REDUGAO DE CONSUMO
e GASOLEO (FROTA)

e Y
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Quanto ao ambito 2 verificou-se um aumento de
12% nas emissoes.

Este incremento esta relacionado com maior
consumo de energia elétrica no ano 2023 devido
essencialmente ao aumento da producao de
garrafas e de carregamentos de um maior numero
de viaturas elétricas.

+6%

GARRAFAS PRODUZIDAS

59%
=

% DE VIATURAS EL/PHEV

Emissdes Indiretas por energia comprada (tCO,eq)

Emissdes de eletricidade comprada

TOTAL tCO2eq (Scope 2)

954.2

2023 CULTVAR O FUTURO
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SEQUESTRO DE CARBONO

A tabela seguinte demostra o sequestro total de emissdes da Aveleda em 2023.

Podemos considerar que o sequestro de carbono é alcancado pelas atividades como reflorestameto, conservacao de floresta,
projetos de agricultura regenerativa e aplicacdes no solo (cobertura, rejuvenescimento, etc)

Desta forma, e pela analise dos resultados obtidos, a Aveleda compensa as suas emissdes de GEE com controlo direto dentro das
instalacdes e ja alcancou emissoes liquidas negativas uma vez que remove mais carbono da atmosfera do que emite

relativamente as suas Emissoes diretas de ambito 1

No entanto, é importante ter em conta que o ambito 3 € muitas vezes o que tem um maior contributo para a pegada de carbono
de uma organizacao e assim torna-se fundamental de futuro ser relatado, de forma a obtermos uma visao mais completa e
precisa do seu impacto ambiental, bermn como identificar oportunidades adicionais de reducao de emissdes da Aveleda.

CREDITOS/SEQUESTRO DE CARBONO (tCO2eq)

Aplicacdes no solo- Mulching

Utilizacao de Subprodutos da Vindima para cobertura do solo e Cobertura com plastico

-21.0

Aplicagdes no solo- Rejuvenescimento do Solo

TOTAL EMISSOES tCO2eq (Scope 1) 863.3

Aplicacao de composto 100% Organico

-126.3

Utilizacdo do solo- Modificacéo

TOTAL SEQUESTRO CARBONO tCO2eq -2261.0

Milho -Vinha

905 BALANCO tCO2eq - 1398

Carbon Stored (Armazenamento)

Vinha

-1308.7

Floresta (Arvores e Arbustos)

-689.7

Zona Ecolégica Protegida

TOTAL SEQUESTRO CARBONO tCO2eq

CULTVAR O FUTURO

-24.8

-2261.0
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EMISSOES EVITADAS

As emissoOes evitadas sao aquelas que nao ocorreram por escolha ou boa pratica em relagao a fornecedores e agcdes ou medidas tomadas.

EMISSOES EVITADAS (TCO,EQ)

Emissdes Evitadas (tCO2eq) 2022
34653

Residuos Embalagem para reciclagem
*Sociedade Ponto verde 242.80 235.35
Paletes de Madeira (CHEP)
"*Pela utilizacdo dos servicos de pooling da CHEP Portugal 27.30 24.39
Rolhas - MA Silva 1064.00 1431.00
Rolhas - Amorim 1774.60 1774.60
Total (tCO2eq) 3108.7 3465.3

3108,7

{54K§5Kba1

EMISSOES EVITADAS

2023

2022 2023
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4.2 EMISSOES DE GASES EFEITO ESTUF,

MENOS
Wik

Certifica-se que a empresa

Fiubo

AVELEDA, S.A.,

DECLARACAQ OFICIAL
DE PEGADA DE CARBONO EVITADA

2022

socedade

pontoverdeQ

com o contribuinte n® 500263884, pela adesdo ac Sistema Integrado de Gestdo de Residuos de Embalagens, nos termos do contrato

celebrado com a Scciedade Ponto Verde (SPV), evitou a emiss2o para a atmosfera de 235,35 tCO,e durante o ano de 2022, o que

corresponde a menos 2,35 milhdes de km percorridos de carro.

Este resutado fol calculado com base na quantidade anual de embalagens colocadas no mercado pela referida empresa e no desempenho geral do sistema

de gestdo de residuos gerido pela SPV.

Este resultado tem em contaa ualcnza;ao m&e’nal e enetgetlcz dos residuos (reciclagem, compostagem, incineracao e tratamento de CDR).

Com essa

aterro sanitério ou Incineragio.

Estdo assim incluidas:

- emissBes de Gases de Efeito de Estufa (GEE) resultantes dos processos de triagem, recolha e tratamento de fim de vida,
- emissbes de GEE evitadas devido 3 produgio de material, calor & eletricdade evitada,
- emissoes de GEE evitadas assumindo um cenario hipotético de gestaa de residuns onde se considera apenas depasicao em aterm ou Incineragao.

quea & enargia evita a produgao convencional dos mesmas e a sua perda na deposicao em

1431

Toneladas de CO,

retidas

A M.ASILVA certifica que no ano 2023

contribuiu para a protecéo de 927
hectares de drea florestal ou o

total de

equivalente a

AVELEDA, SA

P Sociedade FonoVerdE, SA,

Mo e
£ -

997

Sobreiros
protegidos

Algjandro Tostado Loizaga
Senior Diractor, Sustainability
CHEP Europe

sobreires, num

toneladas de CO; retido ().
CULTVAR O FUTURO

Janeiro 2024

+ Poupanca de madeira em

20457 dm?

+ 20 arvores salvas

CERTIFICATE

CQ OPERATION

We herehy acknowledpe that

AVELEDA

basedon the DO halanc i 1ot by Pric “oorpers and/or EY, pvailabie at amorimentk.com,
i Wisteid it fupte L0563 tonnes of OOt ik chase and ek Fcork stoppers
during the twelve month period froem 1st Tamwary i 3tst December 2023,

1056,3

tonnas of COz saquastered

frainnonthe backofthis Camfram

AMORIM CORK

+ Diminuicdo de emissdes em

24392 kg

+ 22275 KM percorridos em camilio

+ Reducdo de residuos em

1 986 kg

+ 1526 residuos por pessoa/dia

Prwla Sardinna
Country General Managar
CHEP Portugal
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| 4.3 RESIDUOS E EFLUENTES

Gestao de Residuos

A gestdo global de residuos é efetuada de acordo com a “Matriz de Residuos”,
documento e procedimento interno em gque a monitorizagdo é estabelecida
nas diversas areas responsaveis gque garantem o controlo operacional e as
evidéncias que podem ser acompanhadas em suportes especificos. A Aveleda
possui um parque de residuos e zonas definidas para armazenagem
intermédia. As entidades operadoras de residuos tém recolhas peridédicas

planeadas e fluxos estabelecidos.

Os residuos resultantes das diferentes atividades em 2023 foram submetidos a

operacbes que permitem a sua reutilizacdo, tratamento e/ou valorizacao.

O volume total de residuos em 2023 foi de 128 toneladas, dos quais 64%

correspondem a residuos ndo perigosos e apenas 7% a residuos perigosos.

93%

RESIDUOS VALORIZADOS

*DADOS OBTIDOS A PARTIR DO MIRR SUBMETIDO A 12/03/2023

CULTVAR O FUTURO

Do total de residuos gerados, 93 toneladas correspondem a residuos

seletivos gerados na producao de vinhos (vidro, cartao e plastico).

De salientar em 2023 a reducéo global em (-12%) do total dos residuos
gerados, (-9%) em embalagens de Papel e cartdo e (-38%) de Casco de

vidro gerado.

Tendo em conta os residuos incluidos no MIRR* no ano de 2023, a
Aveleda alcangou 93% de valorizagdo dos residuos. Esta valorizagao
resulta de parcerias com as entidades gestoras de residuos, que sao

responsaveis pelo respetiva operacao e tratamento.

RESIDUOS PRODUZIDOS (TONELADAS
PAPEL/CARTAO+PLASTICO+VIDRO)

47.2 49,8
30,8
14,0 14,7 I
Papel e cartao Plastico Vidro

m 2022 m2023
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| 4.3 RESIDUOS E EFLUENTES

Gestao de efluentes

Todos os efluentes resultante das atividades da Aveleda sao
encaminhados para a estacao de tratamento de efluentes municipal para
devido tratamento em conformidade com a lei.

O volume de efluentes € comunicado mensalmente. 58% da dagua captada
em 2023 foi descarregada.

Em 2023, a Aveleda totalizou 16342m3 de descargas de aguas residuais:

Evolucdo das descargas de aguas residuais totais e especificas

Em 2023, a Aveleda registou um aumento de 1,4%, face a 2022 (mais 232 m3 de
aguas residuais descarregadas).

Ja a producao especifica de aguas residuais registou uma diminuicdo -6% face
a 2022, como de aumento de producgdo.

+1.4%

Aguas Residuais

-6

Aguas Residuais

Descarregadas em 2023 Descarregadas/Litro Vinho

Produzido

CULTVAR O FUTURO

Efluentes Viticultura

Nos tratamentos fitossanitarios, a preparacao de caldas e a
lavagem de pulverizadores geram escorréncias que vao
contaminando os solos e, em consequéncia, os aquiferos.

A Aveleda, implementou nas suas exploragcdes, locais
especificos para a preparacao de caldas e lavagem de
equipamento de aplicacao de fitofarmacos.

A utilizacdo do sistema Heliosec permite a recolha e
eliminacao de efluentes fitossanitarios através de uma
tecnologia de desidratagao natural por evaporagao.

@ Heliosec

Na vindima € ainda realizado um pré-tratamento através de um
tamisador rotativo para remocao de solidos, de forma a para

melhorar a qualidade do efluente descarregado.

On-Farm Water Management
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| 4.4 ENERGIA

O processo produtivo associado ao setor vitivinicola tipicamente estad associado
a elevado consumo energético. Desde o consumo de combustiveis em

mMagquinaria agricola na viticultura, a energia necessaria para refrigeragao das 159863
cubas até a finalizagdo nas linhas de producao.

Produc¢ao de Energia Renovavel (Kwh)
Painéis Fotovoltaicos

140110
Desde 2012 que a Aveleda ja passou por varios PREN dos quais a empresa 125880
implementou medidas de melhoria na eficiéncia energética. A motivacao foi
uma guestao de consciéncia da importancia de utilizar energia de uma forma
eficiente e de racionalidade financeira.

A empresa implementou o sistema de gestdo de energia de acordo com a ISO
50001 resultado de um projeto de melhoria na drea de energia.

A gestdo deste tdpico € também assegurada pela formagcdo em Boas praticas,
politica de gestdo e requisitos legais e normativos aplicaveis.

A evolugao dos consumos energéticos e alcance dos indicadores definidos &
monitorizada através de um software especifico para gestao dos varios
analisadores, plano de racionalizagao, auditorias internas e relatério anual.

2021 2022 2023

Existe ainda negociacao periddica com operadores de energia com base em
critérios definidos na politica de compras da Aveleda.

Para 2024:
54

. ' , PRODUCAO DE ENERGIA RENOVAVEL AUTO-PRODUCAO - Aumento da instalacao na Aveleda Penafiel
N - DE ENERGIA - Instalagao de painéis no Douro
&) &
s \ ¢ - 2023 -1 59863KWh @
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| 4.4 ENERGIA

ELETRICIDADE CONSUMIDA

TOTAL DE TODAS AS QUINTAS:

2021 =2811IMWh 2022 =3255MWh

2023=-3618MWh

| Aumento de 11% no consumo de energia elétrica em 2023

1 1 o CONSUMO ENERGIA ELETRICA POR REGIAO (%)
+ / 4% 2%
(o) T 1%

CONSUMODEENERG
| A GLOBAL
ELETRICA

RELATIVAMENTE A 2022

3618w

CONSUMODEENERGIA
ELETRICA

&

93%

® Vinhos Verdes m Douro ®m Aguieira

2023

CONSUMO ELECTRICIDADE
Algarve

CULTVAR O FUTURO

A Aveleda recorre a pellets e gas propano para agquecimento dos
edificios, esterilizacao diaria das linhas de producao, e ainda para
o processo de destilacao.

. . Consumo anual Consumo anual .
Tipo Combustivel % Desvio
2022 2023
Gas propano (TEP) 298 413 39%
Pellets (TEP) 353 374 6%

'30% =2%

CONSUMO ELECTRICIDADE

CONSUMO ELECTRICIDADE
MEINEDO

-229, 1 «

LOUSADA

CONSUMO ELECTRICIDADE

CONSUMO ELECTRICIDADE
VALE DONA MARIA

-335 -0.J«%

VALE SABOR

CONSUMO ELECTRICIDADE
CABRACAO ALVOR- REGA
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| 4.4 ENERGIA

CONSUMO TOTAL DE ENERGIA (GJ)

ENERGIA ployy!

Eletricidade N715.45
Gas Propano 1247.67
Pellets 1478.9
Gasoleo 5011.33
Energia Solar 45313

Eletricidade Vendida

AMBITO/FRONTEIRAS

Todas as Quintas
Quinta Aveleda
Quinta Aveleda
RVV, Douro, Bairrada e Algarve
Quinta Aveleda
Quinta Aveleda

2023 AMBITO/FRONTEIRAS
13024.03 Todas as Quintas
1716.58 Quinta Aveleda
1549.10 Quinta Aveleda
4309.74 RVV, Douro, Bairrada e Algarve
575.51 Quinta Aveleda

Quinta Aveleda

TOTAL 19906.67

21174.96

O CONSUMO TOTAL DE ENERGIA FOICALCULADO DE ACORDO COM A FORMULA DA NORMA GRI302-1.

PRINCIPAIS MOTIVOS :

+ Producao de garrafas;

+ Viaturas elétricas;

+ Consumo de Pellets devido a aumento de dessulfitacao;

+ Consumo de gas propano com crescimento de Adega Velha
(Destilacao).

+ Energia para processos de arrefecimento na Vindima.

CULTVAR O FUTURO
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GESTAO
EQUILIBRADA

=
RESPONSAVEL

Como parte do setor agricola e de bebidas, os
impactos da Aveleda vao além das suas proprias
operacoes.

A gestao equilibrada e responsavel abrange 4 temas
materiais identificados pela empresa - da uva ao
copo, inovacao, marketing e percecao da marca,
desempenho econdmico e qualidade e certificagoes.



52. DA UVA AO COPO

VINHO
BRANCO

ESPUMANTE

VINHO
TINTO

AGUARDENTE

2023

RECEGAO DESENGACE/
DE UVAS ESMAGAMENTO PRENSAGEM

FERMENTACAO
ALCOOLICA
LOTE PARA
AGUARDENTE 13 DESTILAGAO ARMAZENAGEM

00O

DECANTAGAO

PRENSAGEM

DECANTACAO

FERMENTAGCAO
ALCOOLICA

FERMENTACAO
MALOLATICA

O

2aDESTILACAO
(RETIFICAGAO)

O

LOTEAMENTO
E ARMAZENAGEM FILTRAGAO
] ] ] ]
] ] ] ] ] ] ] ] ]
TANQUE/ LOTEAMENTO
BARRICA E ARMAZENAGEM

ESTAGIO EM PIPAS RETIFICAGAO
ARMAZENAGEM NA ADEGA DE ALCOOL

00O

CULTVAR O FUTURO

CLARIFICAGAO/
ESTABILIZAGAO

INOCULAGAO
EM TANQUE

LOTEAMENTO

ADIGOES
FINAIS

23
FERMENTACAO

ESTABILIZAGAO
E FILTRAGAO

FINALIZAGAO ENGARRAFAMENTO
ENGARRAFAMENTO
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| 5.2. DA UVA AO COPO

Da Uva ao Copo ¢ o caminho que a uva percorre até
chegar ao consumidor. Numa visao holistica, o presente
topico material aborda os impactos da producao de vinhos
e aguardentes na cadeia de valor, desde a viticultura até ao
consumidor.

Ao demonstrar e documentar este processo, a Aveleda
consegue identificar todos os passos necessarios para a
producao do vinho, implementar processos de melhoria e
respeitar todos os envolvidos na criagao de vinhos que
transmitem o seu terroir.

FORNECEDORES

Existem trés grupos principais de fornecedores na Aveleda -
os viticultores, os que aprovisionam componentes,
produtos e materiais € os que disponibilizam servigos.

A selecao dos fornecedores ¢ feita de acordo com a politica de
compras da Aveleda, o que permite um maior controlo,
rastreabilidade e capacidade de influéncia.

Em 2023 foram revistos globalmente os requisitos de compra
da Aveleda, de forma a incluir critérios a considerar para a
compra de produtos e servicos melhorando a abordagem
para gestao de relacionamento com fornecedores,
mecanismos/processos de avaliacdo dos fornecedores e
desenvolvimento, processo de cadastro e pré-qualificacao
para a inclusao dos aspetos relacionados com a
sustentabilidade e codigo de conduta.

250

150

100

50

TOTAL: 232

FORNECEDORESA EB
2022=99,2% | 2023 =99,6 %

CULTVAR O FUTURO

Uma vez integrados na cadeia de fornecedores
da empresa, estes passam a ser avaliados
anualmente através de uma categorizacao (A, B e
C) mediante critérios relativos a nivel de
faturacao, estabilidade econdmica, impacto
legal/normativo e relacdo estratégica/comercial.

Na estrutura de gestao dos fornecedores, a
empresa tem ainda um procedimento de
avaliacao de risco de food fraud que inclui um
plano de mitigacao em caso de nivel de risco
significativo.

A classificacao A é atribuida aos fornecedores
com melhor desempenho face aos critérios
estabelecidos e B Nivel Regular.

Os de nivel C sao notificados pela empresa com
os pontos de melhoria e sao desenvolvidos
planos de monitorizagcao que podem resultar em
substituicdes no caso de nao cumprimento dos
requisitos.
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| 5.2. DA UVA AO COPO

CLUBE DE PRODUTORES DA AVELEDA ~

O Clube de Produtores da Aveleda (CPA) surge com a longa relagdo que a
empresa tem com os seus fornecedores de uva e o compromisso de
qualidade que tem para os seus produtos. O crescimento em volume
continuo e equilibrado ao longo dos anos, exigiu uma crescente compra
de uva. A Aveleda é dos principais compradores de uva da regido dos

Vinhos Verdes e de acordo com os seus valores de Etica, Exceléncia, : 3
Paixao, criou este Clube onde fornece apoio a viticultura, mantendo as % Q " 0
praticas ecoldgicas e sustentaveis na vinha, oferece formacgao aos seus :,a. o arote.
membros, dd apoio técnico e incentivos para melhor rentabilidade e L X
compromete-se a comprar a uva. eeeseee
X o QQ: agaser
Na otica do negodcio, o CPA permite a Aveleda ampliar a sua area de . S "::' ; B ovesetorets
vinha, pois todos os membros tém entre 5 a 50 hectares de vinha, o, o~ :"'
rentabilizar o uso das suas maquinas de vindimar e fixar pessoas na YARXX
regido ao promover este Clube onde se partilha a paixdo e conhecimento S
de viticultura. Em 2023, o CPA manteve o mesmo numero de membros..
a 1
....................................................................... o
CLUBE DE PRODUTORES AVELEDA - MEMBROS oo

MEMBROS MEMBROS MEMBROS

W
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| 5.2. DA UVA AO COPO

Matérias-primas, componentes, produtos e materiais
enolégicos

Além de ser uma parte importante da gestao de uma
empresa, as praticas de compra podem impactar a cadeia
de valor, determinar o consumo de recursos e,
consequentemente, um maior ou menor impacto dos
mesmos. Assim, € imperativo considerar alguns critérios
gque permitam fazer escolhas mais conscientes e
responsaveis.

A politica de compras da Aveleda permite monitorizar as
relacbes de compras estabelecidas e destaca, de uma
forma transparente, todos os requisitos definidos pela
empresa nos varios ambitos do Sistema de Gestdo
Integrado como segurang¢a alimentar, qualidade,
ambiente e sustentabilidade, responsabilidade social e
codigo de conduta.

Politica de Compras Sustentaveis- Principais Beneficios:

+ Obter uma estrutura pratica com especificacdes, RSC e outras
areas-chave trabalharem em conjunto.

* Proteger a reputacao mediante a gestao eficiente dos riscos a
sustentabilidade nas cadeias de fornecimento

* Antecipar as exigéncias futuras dos clientes e dos reguladores

+ Obter uma vantagem competitiva na industria aproveitando
oportunidades para inovar

* Demonstrar o envolvimento da cadeia de fornecimento para GRI
ou outros indices.

Uvas

O vinho comeca com a uva e dai a preocupagcao em que esta
seja de qualidade e produzida de uma forma responsavel.

Em 2023 destaca-se o resultado do indicador préprio de custo
por kg de uva como muito positivo.

O facto deste indicador sofrer um decréscimo de 23% em
relacao ao ano anterior reflete o crescimento no abastecimento
de wuvas na vindima que se atingiu pela melhoria na
autossuficiéncia e no menor risco de dependéncia externa.

O projeto de aumento de area de vinha propria que iniciou em
2015 traz ja os seus resultados ano apds ano e mediante o
aumento de producao de uvas.

Em 2023 foram vinificadas mais de 18 Milhdes de Kg de uva.

546 7,Ston

HECTARES DE VINHA UVAS PROPRIAS

/] -

0.54

€URO Kg/Uva

CULTVAR O FUTURO
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| 5.2. DA UVA AO COPO

MAT ERIAIS RECICLADOS INCORPORADOS EM GARRAFAS E EMBALAGEM:

COMPONENTES E EMBALAGENS: PARA ANALISE DA PERCENTAGEM DE MATERIAIS RECICLADOS POR GARRAFA
CONSULTARAM-SE OS FORNECEDORES EM QUESTAO.

No ambito da qualidade e seguranga alimentar, todos os AT ST B0 BRI CIe 00 1E7 S8 ot e os o Tos
prOdutOS e servigos da empresa Séo avaliados e COhtrOladOS ......................................................................
de forma rigorosa. E através de atividades planeadas e
definidas nos varios processos, procedimentos operativos,
planos de inspecdo e ensaio, requisitos e recomendagées [ F------- 23;% POR GARRAFA )
estabelecidos que se assegura a sua execucdo em condicdes 35% Por GARRAFA +CAIXA DE CARTAO

controladas.

MEDIA DE MATERIAIS RECICLADOS

81% caxa pe carTAO

A supervisao foi estabelecida nas diversas areas
responsaveis que garantem o cumprimento de todo o
controlo operacional e as evidéncias da sua monitorizagao
gue podem ser acompanhadas em suportes especificos. O
desempenho do sistema € acompanhado e divulgado
periodicamente através de reporting.

57% GARRAFA DE VIDRO

100%

-FORN.ECEDORES.
DE ROTULOS
CAIXAS E ROLHAS

Para compliance legal, todos os produtos sao certificados ARG SO

. 35% capsuLa bE ALUMINIO
pelos organismos reguladores.

35% cipsuLa bE compLEXO

Em 2023, de acordo com o Regulamento (UE) 2021/2117 a
Aveleda passou incluir na rotulagem de todos os
vinhos, aromatizados e espirituosas a informacao
nutricional e a indicacao obrigatdria da lista de ingredientes
no rotulo fisico ou eletronico (Ulabel).

GARRAFAS

MAIS LEVES
0% ROTULO/ ROLHA

(Es
e
5a,

o]
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| 5.2. DA UVA AO COPO .

SAUDE DO CONSUMIDOR E CONSUMO RESPONSAVEL

s
SO

Conscientes do papel que desempenham na promocao e
celebracao da moderacdo, a Aveleda alerta para o consumo
responsavel nas suas comunicacoes.

R
RN

No ambito da segurancga alimentar e qualidade dos seus vinhos .

relativamente & salde do consumidor a certificacdo IFS ja com ) R
um longo histérico e com a manutencido do “higher level” e R S
permite melhorar a eficiéncia operacional e assegurar o controlo o

de riscos garantindo a confianca dos clientes e dos SR

consumidores.

Em 2024 a Aveleda ira proceder a transi¢cao para a versao IFS 8.

AVALIACOES IFS

2019 2020 2021 2022 2023

96 96, 965 97: 965

.. I FS AUDITORIA NAO ANUNCIADA . B
@

Food

2023 CULTVAR O FUTURO



5.3. INOVANQAO, MARKETING
E PERCECAO DA MARCA

Os vinhos da Aveleda sempre tiveram um reconhecimento mundial imediato no
ano do seu lancamento, o que permitiu criar bases para a producdo de grandes
vinhos e grandes marcas de forma consistente.

Este reconhecimento aos vinhos e marcas manteve-se ao longo dos anos.

 Aveleda: +0.16%

« QVDM: +3.86%

* Villa Alvor: -0.16%

+ Adega Velha: -10.79%
 Agueira: +3.44%
 Mandriola: +14.44%

2022 2023

Dependéncia Casal Garcia 2023:
2023 88MEDALHAS (PRATA E OURO) ATRIBUfDAS 67.16% (face a 66.13% em 2022)

ACIMA DE 90 OU 17 PONTOS

2023 CULTVAR O FUTURO
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5.3. INOVACAO, MARKETING
E PERCECAO DA MARCA

INOVACAO

Atenta aos padrdes de consumo que variam entre mercados, a
Aveleda apercebeu-se da tendéncia global que tem vindo a surgir na
moderacao do alcool. Esta foi a base que levou ao langamento da
nova categoria de Casal Garcia Fruitzy em 2022, uma alternativa
versatil que se apresenta como uma bebida aromatizada a base de

CASAL GARCIA BAIXO EM ALCOOL
2 ALTO EM FRUTA

vinho com uma graduac¢ao alcodlica de apenas 5.5%.

Em 2023 foram langados mais 3 novos Casal Garcia Fruitzy (Ananas
Limao e Péssego).

Esta gama teve um crescimento de + de 150% das vendas, resultado
também da boa performance no ano de entrada no mercado
alemao.

Haja Alegria.
Haja Casal Garcia.
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5.3. INOVACAO, MARKETING
E PERCECAO DA MARCA

A expansao da gama de Casal Garcia Sweet com o novo Casal Garcia
Sweet Rosé permitiu um crescimento de +37% da gama CG Sweet,
em resultado do melhor ano de sempre de CG Sweet Branco e do
lancamento de CG Sweet Rosé.

+37%

CRESCIMENTO
CG SWEET

NOVO CASAL GARCIA SWEET ROSE

Casal Garcia alarga o seu porftolio de vinhos com o fancamento do
Sweet Rosé, de forma acompanhar a tendéncia de crescimento global

do segmento de vinhos rosés,
Este langamento seri focado nos mercados de exportagio da rmanca.

Casal Garcia Sweet Rosé & um vinho versitil e ficil de beber, que
pode ser acompanhada com virics tipos de pratos o apreciado
€omo aperitivo, e esta disponivel na Aveleda Shop!

CULTVAR O FUTURO

UM VERY OLD WHITE foi também lancado em
2023.

A Aveleda apresentou ao mercado um Very Old
White extraordinario, envelhecido por mais de 80
anos em casco. Vale D. Maria Very Old White
Porto 1940 é um novo hino aos vinhos brancos
envelhecidos, que resulta de um blend de vinhos
resgatados em antigas adegas particulares da
regiao.

Seguindo o trajeto do
Tawny 1969, este White
1940 surge com um
packaging cuidado,
onde é possivel realcar
a caixa de madeira pau
santo, a placa gravada
em aluminio, a garrafa
trabalhada e numerada
manualmente.

Um total de 339
garrafas.
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5.3. INOVACAO, MARKETING
E PERCECAO DA MARCA

DISTRIBUICZ\O DE VENDAS PELOS DIFERENTES MERCADOS
VENDAS POR MARCA (2023)

%
MARCAS VENDAS
CASAL GARCIA 67 % OUTROS MERCADOS
AVELEDA 25% 8% PORTUGAL
QUINTA VALE D. MARIA 3% 20%
VILLA ALVOR 1% NEXT 5
ADEGA VELHA 1% 2%
QUINTA DA AGUIEIRA 0%
MANDRIOLA DE LISB 1% BIGS
OA ] 30%
MARCAS TACTICAS 1%
OUTROS PRODUTOS 1%

EXPORTACAO
Casal Garcia é a marca de Vinho Verde mais vendida do mundo, presente 40%
em mais de 80 paises e representa a maioria das vendas anuais com 67%
do total de vendas em 2023, o que traduz a elevada dependéncia das

vendas globais face a esta marca comparativamente com as restantes.

No entanto, esta dependéncia pode ser vista como positiva na medida em
que a empresa esta focada na diversificacdo do seu portfélio e reducao de
risco.

2023 CULTVAR O FUTURO
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5.5. INOVANC}AO, MARKETING
E PERCECAO DA MARCA

SATISFAGAO DOS CLIENTES

Os clientes/distribuidores continuam a ser um ativo
precioso da Aveleda, pelo que a avaliacdo da sua satisfacao
é fundamental para a melhoria do desempenho dos
produtos e servicos fornecidos. A semelhanca de anos
anteriores, foi realizado um inquérito a todos os clientes
para possibilitar a analise do indice global de satisfacao e
da qualidade dos servicos prestados.

NIVEL DE SERVICO AO CLIENTE (%)

2022 =85.47 2023 =85.05

E a partir dos dados resultantes dos questionarios de
satisfacao dos clientes que sao identificadas oportunidades
de melhoria que sdo disponibilizadas para a revisdo do
sistema de gestao integrado (SGI) e para o processo global
de avaliacdo da satisfacdo dos clientes/distribuidores. E
desta forma integrada que a Aveleda assume a satisfacao
do cliente como principio de gestio.

Os inquéritos foram enviados pela Qualidade com o
acompanhamento dos gestores de mercados respetivos,
que também participam na dinamizagdo e sensibilizagado
para importancia da resposta aos inquéritos como
ferramenta de melhoria continua.

NIVEL DE SATISFAGAO DOS CLIENTES

2022 2023
N° INQUERITOS Na TAXA
ENVIADOS RESPOSTAS DE RESPOSTAS
230 42 18%

AVALIACAO DA SATISFACAO DOS CLIENTES 2023

CULTVAR O FUTURO

Relativamente ao questionario dos clientes
destaca-se um elevado nivel de satisfacao
relativamente aos valores da empresa e ao
facto de a quase totalidade dos clientes
considerarem que a Aveleda é uma empresa
que tem vindo a melhorar ao longo do
tempo (78%).

Destaca-se também o elevado nivel de
satisfacdo em relacdo a qualidade dos
produtos em geral, e as certificagcdes
existentes.

Como aspetos menos positivos, de destacar,
o nivel de insatisfacdo de alguns clientes em
relacdo ao “Nivel de satisfacdo da interagao
com a Aveleda”, Processo de encomendas e
tratamento de reclamacgodes.
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5.3. INOVACAO, MARKETING
E PERCE(;AO DA MARCA oo

O crescimento e desempenho econémico € um topico
material da Aveleda que pretende dar resposta as
expectativas dos acionistas, cumprir o planeamento
estratégico e alcancgar as vendas ambicionadas.

Em relagcao ao presente topico material, a empresa
define anualmente objetivos estratégicos bem como
segue o plano do ciclo estratégico em vigor . A politica
de gestao envolve o orcamento e cumprimento de
objetivos, reunides de comissao executiva, relatdrios de
vendas mensais, mapa de fornecimentos de servicos
externos (FSE’s) por aprovador e desvios face ao
budget com comentarios ou sugestdées para as
respetivas chefias. Esta politica e o codigo de conduta
empresarial estao na base da gestao do desempenho
econdomico.

PLANOS ESTRATEGICOS

2010-2014 RENTABILIZAGCAO DAS OPERAGOES
- CONTROLO DE CUSTOS

2015-2020 EXPANSAO ESTRUTURAL
- AREA DE VINHA TRIPILICOU
- AQUISICAO DE TRES PROPRIEDADES
QUINTA VALE D. MARIA (DOURO)
QUINTA DO SABOR (DOURO)
VILA ALVOR (ALGARVE)
- AUMENTO DA GAMA DE PRODUTOS:59 N
OVOS PRODUTOS
81PRODUTOS NO TOTAL
- AUMENTO DA PRODUCAO
% MILHOES ->20 MILHOES DE GARRAFAS
2021-2025 CONSOLIDAGCAO
- APOSTA NA GAMA EXISTENTE
- CAPACITACAO DA PRODUCAO
AQUISICAO DE EQUIPAMENTO

RENDIMENTOS DO ENOTURISMO
EM RELAGCAO AO TOTAL

2,7% 3,6% 3,8%

2021 2023

SERVICOS DE ENOTURISMO INCLUI ASVENDASNAS LOJAS DO GRUPO.

CULTVAR O FUTURO
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b.4. DESEMPENHO ECONOMICO

VALOR ECONOMICO DIRETO GERADO E DISTRIBUIDO

2022 2023

Valor econémico direto gerado (€) 46,433,997 € 47,791,216 €
Receitas 46,433997 € 47,791,216 €
Valor econémico distribuido (€) 38,580,379 € 40,324,379 €
Custos variaveis 23494180 € 24,629,069 €
Custos operacionais 9,279,741 € 9,608,327 €
Salarios e beneficios dosempregados 4,418,508 € 4,856,309 €
Pagamentos ao Estado 1,340,084 € 1,179,695 €
Investimentos na comunidade 477,866 € 50,979 €
Valor econémico retido (€) 7,853,618 € 7,466,837 €

As receitas consideram tanto o Volume de Negocios como outros ganhos operacionais assim, como subsidios e
rendimentos suplementares. Pese 0 seu aumento de 2022 para 2023, os custos variaveis aumentaram de forma nao

proporcional acompanhados de um aumento de custos com o pessoal, gerando um valor econdmico retido inferior
ao do ano anterior.

Os investimentos na comunidade consideram donativos e quotas.
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| 5.5. QUALIDADE E CERTIFICACOES

O compromisso de oferecer produtos de alta qualidade, seguros para
consumo e com as devidas certificacdes esta muito presente na cultura
empresarial da Aveleda. As certificacdes adquiridas na Aveleda, sao muito
mais do que um “selo”, promovendo na organizagcao o fomentar da
cultura de Qualidade e Seguranca Alimentar e melhoria continua.

CERTIFICAGOES

E através das varias normas que a empresa melhora as relacdes com as Cortified
partes interessadas, aumenta a credibilidade e confian¢ca na cadeia de >0 ..lFS V
valor, e garante a presenca em mercados exigentes a nivel ambiental, o1 © o L —
social e de governance.

i

=1y

D e

L

CERTIFICATION CERTIFCETION VEGANLABELS ONGOING
O International Featured Standard (IFS) Food é um referencial SINCE2072 SiNez2020

reconhecido pela Global Food Safety Initiative (GFSI) para certificar a ‘ ‘ ‘ . ‘ . ‘ ‘ """

seguranc¢a alimentar e a qualidade de produtos e processos. Em 2023 a

Aveleda foi submetida a auditoria externa nao anunciada, tendo obtido o iSO fod

Score de 97%, mantendo o Higher Level. Em 2024, a Aveleda ira fazer a 14001 amfori @

transicao para a nova versao IFS8.

Ainda em 2023 a Aveleda iniciou o seu processo de BIA- Impacto O THEONLYGOMPANVINTHESECTOR  CremubioATION oneoe

~ P ~ SINCE 2018
assessement para obtencao da certificagcao Bcorp.
O Certificado B-Corp reconhece que as empresas respeitam os mais altos
padrées de desempenho social e ambiental, transparéncia e
responsabilidade legal.

Em 2024 a Aveleda espera obter a certificacao Bcorp e avancar
também com a certificacdo pelo Referencial Nacional de
Certificacdo de Sustentabilidade do Sector Vitivinicola.

Criam ainda beneficios para todas as partes interessadas (stakeholders) e
NAo apenas para 0S seus acionistas, ja que o foco serd acelerar uma
mudanca global e redefinir a no¢ao de sucesso no negdcios, construindo
uma economia Mmais inclusiva e sustentavel.

Esta sera mais uma ferramenta para as organizacdes do sector
de melhoria e vantagens de comercializacao ao nivel dos varios
mercados de exportacao.
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| 5.5. QUALIDADE E CERTIFICACOES

INDICE DE QUALIDADE DOS PROCESSOS

Para avaliar o desempenho dos seus processos, a
Aveleda calcula o indice de qualidade, indicador
mensal que monitoriza e agrega um conjunto de
processos globais ao longo da cadeia de valor, com
base em 12 critérios que incluem, o nivel de satisfacao
dos clientes, qualificacao dos fornecedores,
reclamacdes, ndao conformidades, nivel de servico de
logistica, percentagem de quebras e devolucdes,
ocorréncias de fornecedores, ponderado pelos “litros”
vendidos e “litros” produzidos.
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I
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ECOEFICIENCIA
E BOAS PRATICAS

Coice

Tema material que abrange boas praticas de viticultura, enologia,
vinificagao e processos.



6.1 EDIFICIOS,
EQUIPAMENTOS E

. E.I ,:.l x
PROCESSOS e
EDIFICIOS, EQUIPAMENTOS E PROCESSOS -. : % :
% o o s e ||.::-
A abordagem da Aveleda passa por uma constante analise de lacunas e pela .'“_- B
delineacdo de solugcdes que permitam melhoria de edificios, equipamentos e R s
processos. e
et s e
EQUIPAMENTOS
A empresa faz periodicamente um levantamento dos equipamentos e identifica os
potenciais de melhoria seja de consumo energético, manutencdo ou outros
parametros. A partir dai, segue-se um estudo de viabilidade de troca ou alteracado dos
eguipamentos com vista a alcancar melhorias em termos produtivos, reduzir
necessidades energéticas, custos e impactes ambientais. Os estudos sao
apresentados a administracao e estes sao validados segundo o orcamento destinado
a esta area.
EM 2023:
- Mudancga de erp. o
- Alteragdes organizacionais nas areas de producao, enologia, inovacédo 2 e
enoturismo. e e 0 R

- Projeto Kaizen — Processos

O Projeto visa intervir em trés areas fundamentais: a estratégia de planeamento, o
modelo de gestdo de stocks e a eficiéncia no processo produtivo, com o objetivo
de promover um compromisso equilibrado entre as atividades produtivas e os "
niveis de stock e revisao global dos processos das operagdes. A

2023 CULTVAR O FUTURO
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| 6.2 viTICULTURA

Os 150 anos de histdéria da Aveleda permitem um know-
how de viticultura muito vasto. Segue-se 0s passos de
Manoel Pedro Guedes, fundador da empresa, que
utilizou técnicas de plantagcao inovadoras na regiao e
aliou a estas praticas muitos estudos e experiéncias
distintos.

Isto pautou a filosofia da viticultura da empresa que
procura inovar nos seus processos de plantacao e
tratamento, e mantém uma area de estudo em paralelo.

Por isso na Aveleda acredita-se que olhar para o passado
se pode melhorar praticas do presente e criar condi¢des
para inovar no futuro.

Estas medidas tanto sao a curto prazo como aplicar
caulino nas folhas ou potenciar ensombramento dos
cachos, até as de médio a longo prazo de, por exemplo,
perceber onde plantar as proximas vinhas e quais as
castas mais adaptadas.

A adaptacao das castas é fundamental para reduzir o
numero de tratamentos, uso de agua e outros consumaos
da vinha e para a melhoria de qualidade dos frutos.

Transversalmente praticam viticultura de precisao e
procuram reduzir o uso de fertilizantes, com a manutencao
ou aumento da matéria organica do solo e assim
minimizando a erosao e perturbacao do solo. A aplicagao de
composto 100% organico ajuda tanto no rejuvenescimento
dos solos como na manutencao dos niveis de matéria
organica ao longo dos anos, 0 que permite que as vinhas
tenham niveis de produtividade economicamente viaveis.

Sao aplicados ainda porta-enxertos diferenciados para os
diversos tipos de solos, sendo que a presenca de agua e
fertilidade do solo sao 2 critérios principais na escolha do
porta-enxerto adequado.

Para irrigacao das vinhas as aguas pluviais sao reutilizadas
através de charcas onde ficam armazenadas.

E com muito orgulho que em 2023 desenvolveu um protocolo
desenvolvido pela Viticultura da Aveleda, para a previsao e
conhecimento da principal doenca da regiao dos Vinhos
Verdes. O projeto foi apresentado com tal sucesso numa
conferéncia na Rioja, que fomos convidados a publica-lo na
integra numa revista da especialidade “Advances in Agriculture,
Horticulture and Entomology”.

Assim, o protocolo “AVELEDA DID — Do It Yourself” é agora
oficial e podera partilhado.. 88
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| 6.2 viTICULTURA

MECANIZAGCAO

A vindima mecanizada surge como uma forma de colmatar a
mao de obra e o aumento de area de plantacdo de vinha.

Evolugao Relagao Uva Comprada fProducao Prapria (kg)
£l B2%

1023

Ba
B
L2

28% 7%

0T

265 745

00

] 5,000, 000 10,000,000 15,000,000

mfrdpria  m Comprads

Ainda assim, a mecanizagao representa um potencial risco para a
organizagcao na medida em que , se os fornecedores de uvas
comegarem a mecanizar também as suas vindimas , a entrega sera

mais fluida e consequentemente a Aveleda pode ter de vir a investir
na capacidade de rececao.

Em 2023 a Aveleda produziu na sé na regiao de Vinhos Verdes
6,887,317 Kg de uva propria.

Evolugdo Produgdo Propria RDVV (kg)

6,887,317 Kg

4,549,152

3,271,591
3,021,281
3,271,591 '
20,000,000
Produgao

H2019 ®2020 ®=2021 w2022 m2023
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|6.3.ENOLOGIA

A produtividade da adega determina o numero de litros de

vinho produzido por hora e por numero de colaboradores.
PRODUTIVIDADE DA ADEGA:

2022=4431L/h/FT
E

2023=4801L/h/FTE

Em 2023 verificou-se um crescimento de 0.6% deste
indicador face ao ano anterior que se justifica pela
qguantidade de uva recebida em 2023. (+18Mkg).

O ano de 2023 foi um ano record em termos uva vinificada
na RVV.

A eficiéncia de equipamentos da Adega em 2023 foi de 62%
,valor inferior -1% a 2022 (63%).

O desvio deste indicador foi devido a uma avaria no
equipamento da Filtragdo tangencial.

Em 2023 passou a ser também medido o nivel de
comparagao interlaboratorial com um resultado final de
86%.Este indicador permite avaliar o desempenho dos
resultados do laboratério e estabelecer um padrao de
medicao.

CULTVAR O FUTURO

MEDIDAS IMPLEMENTADAS EM 2023

- Dinamizacdao no Procurement e compra de
produtos enoldégicos.

- Alteracao organizacional da equipa com a inclusao
da Inovacao.

- Implementacao de Picking na rececao e utilizagao
de Produtos Enoldgicos.

- Melhoria da Rastreabilidade (até uva) com novo
ERP.

MAIS DE

18MKg il

UVAS VINIFICADAS

f@ 86%

NIVEL COMPARACAO
INTERLABORATORIAL

63%

EFICIENCIA DE EQUIPAMENTOS DA ADEGA
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|6.4PRODUCAO

MEDIDAS IMPLEMENTADAS EM 2023

- Instalacao de Inspetor Rotulos na Linha 2
No contexto da cadeia de valor da Aveleda, a producao refere-se
aos processos de engarrafamento (enchimento e vedacao),
capsulagem, rotulagem e encaixotamento do vinho produzido. - Mudanca erp - Alteracdes processos em toda a Supply
chain

83% 21.7 97% 85% - Alteragao organizacional com integracdo na equipa das

operacdes e manutencao industrial das areas de armazéns.

- Software Accept (Sistematizacao e controlo)

NIVEL SERVICO ~ MILHOES GARRAFAS NIVEL SERVICO  NIVEL SERVICO
COMPRAS PRODUZIDAS MANUTENCAO CLIENTE

ARR Y
B &
Indicadores Produgao

Garrafas produzidas 20,389,183 21 704,959
Litros Produzidos 14,594,914 15,771,093
Nivel Servico Compras 75.63% 82.95%
Nivel de servig¢o Logistica 85.47% 85.05%
Nivel de servico Manutencao 96.29% 97.36%

OEE linhas 65.80% Valor ndo disponivel*

*Mudancga de erp - meses junho, julho e agosto sem info, ndo permitem calculo.

CULTVAR O FUTURO o1
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TABELA GRI

Divulgacao Paginas Conteudo e capitulo

A organizacdo e as suas praticas de relato

2-1 Detalhes da organizacao 21 Nome legal: Aveleda, S.A, sociedade andénima com sede na Rua da Aveleda n°2,
4560-570 Penafiel, Portugal

2-2 Entidades incluidas no reporte 3] Aveleda S.A, Técnico Oficial de Contas (TOC) e Revisor Oficial de Contas (ROC);
Empresa de referéncia a nivel de demonstragdes financeiras — EY.
O presente relatério seguiu as normas atualizadas da GRI 2021 e a abordagem
de relato in accordance. O processo de determinag¢ao dos temas materiais foi
revisto e atualizado e encontra-se descrito no capitulo da Materialidade. Para
compilagao dos dados das diferentes unidades operacionais foram realizadas
reunides bem como também se consultaram os documentos partilhados e
Reporting das diversas areas.
Materialidade

2-3 Periodo, frequéncia e ponto de contacto do 6 O periodo do relato financeiro estd alinhado com o periodo do relato de

reporte sustentabilidade.

Sobre este relatdrio

2-4 Reformulagdes de informagao 58 Relativamente a reformulag¢des de informagao reportada no ano anterior
destaca-se o recalculo das emissdes de GEE referentes a 2022 no ambito 1da
gestao do solo. Consumo de dgua e de energia foi apresentado para todos os
locais/regides.

2-5 Verificacdo externa

- O presente relatério nao foi submetido a verificagao externa.

2023
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TABELA GRI

2023

N°GRI | Divulgacio

Paginas

| Conteudo e capitulo

Atividades e trabalhadores
2-6 Atividades, cadeia de valor e outras
relagdes de negodcio

GRI 2 CONTEUDOS GERAIS 2021

A montante da organizag¢ao estao os fornecedores de matérias-primas e
componentes, enquanto a jusante estao os distribuidores e consumidores
finais. Tanto a montante como jusante a empresa relaciona-se com

10,2425 26 diversos fornecedores de servicos.
71,72,73
Produgao de vinhos e aguardentes
Da uva ao copo
2-7 Empregados A divulgagao foi compilada ao longo do ano com base num conjunto de
informacoes.
47
Pessoas
2-8 Trabalhadores nao empregados - 5 Facilities-Limpeza, 3 na seguranca e 10 estagiarios.

Todos os operacionais das areas como producgao, armazem, logistica,
enologia, viticultura e enoturismo tém contrato de trabalho sem termo.

CULTVAR O FUTURO

94



TABELAGRI

2-9 Estrutura de governanca e sua composicao O mais alto 6rgao de Governance é constituido por 2 elementos executivos (CEO + Co-
> CEOQO) do sexo masculino. Ndo existe representacao de stakeholders.
Modelo de governance
2-10 Nomeacao e selecdao do mais alto 6rgao de - Os Co-CEOs sao alternados a cada 3 anos na assembleia geral de stakeholders. As
governanga reunides de assembleia geral ocorrem 1vez por ano e sdo discutidas decisdes politicas,
resultados econdmicos e financeiros.
2-1 Presidente do mais alto 6rgao de - O presidente do mais alto 6érgao de Governance é também o administrador executivo.
governanga O elemento ocupa esta dupla funcdo devido ao facto de a Aveleda ser uma empresa
familiar.

2-12 Papel desempenhado pelo mais alto érgao 27 Modelo de governance

de governancga na supervisdo de gestdo
dos impactos

2-13 Delegacao de responsabilidade pela A empresa delega nas diferentes equipas internas a responsabilidade pela gestao de

gestao de impactos impactos da sua area. Tém implementado um reporte trimestral e uma reunido com
responsaveis de todas as areas onde partilham KPls, analisam desvios e definem as
medidas de melhoria.
Desde novembro de 2021 que a delegacdo de responsabilidades é realizada através de
grupos funcionais e é divulgado um manual de fungdes com niveis de autonomia total
e parcial e plano de substituicao.

27 Modelo de governance
2-14 Papel desempenhado pelo mais alto érgao - A gestdo de topo é envolvida no projeto e na definicao da estratégia de

de governanca no reporte de sustentabilidade. A equipa interna de sustentabilidade tem uma relacao prdoxima com

sustentabilidade administracao que valida estratégia, big numbers, comunicacao, entre outros.

2-15 Conflitos de interesse - Os mecanismos relativos a conflitos de interesse estao contemplados no cédigo de
conduta. Sempre que estejam ou possam estar em causa interesses financeiros ou
outros do préprio colaborador ou de pessoas ou entidades relacionadas com aquele,
devem de imediato, comunicar a existéncia dessas relagdes e abster-se de participar
na tomada de decisdes a esse respeito.

2023
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TABELA GRI

2-16

Comunicacdo de preocupacgdes cruciais

Esta comunicacao é realizada através da Tabela de Comunicagao Global - documento
partilhado do SGI. Numero total de preocupacgdes criticas comunicadas: 0

O mecanismo usado € a matriz de riscos e oportunidades, onde sdo reunidas informagdes
sobre os métodos de suporte, agdes, acompanhamento e prazos para a monitorizacado de
stakeholders.

2-17

Conhecimento coletivo do mais alto érgéo de
governanca

Reunides mensais com a equipa interna de sustentabilidade. A administragcdo participa em
sessdes, conferéncias e procura saber sobre legislacdo. Tem ainda ligacdo préxima a
associagdes que fazem parte e ao departamento de sustentabilidade interno.

2-18

Avaliacdo do desempenho do mais alto érgéo
de governancga

A avaliagcdo da gestdo de topo € realizada anualmente em assembleia geral, ndo constituindo
por isso um processo de autoavaliagdo. O processo em curso de certificacdo B-corp envolve
revisdo dos estatutos.

2-19

Politicas de remuneracao

A remuneracdo dos altos executivos estd definida na politica de recursos humanos, através
do mecanismo de grupos funcionais e do regulamento de Sistema de Gestdo de
Desempenho (SGD). A gestdo de topo tem um valor de remuneracédo fixo e os saldrios de
executivos seniores sdo revistos anualmente pela gestao de topo. Relativamente a rescisdes,
0s pagamentos sao os estabelecidos. Ha distribuicdo de resultados que passa por prémio de
desempenho a todos os colaboradores.

Beneficios de aposentadoria: tém fundo de pensdes com contribuicdo de 1% do salario bruto
anual para colaboradores efetivos.

A remuneracdo dos colaboradores € definida na politica de recursos humanos, através do
mecanismo de grupos funcionais e do regulamento de SGD. Nao ha consultores envolvidos
na determinacgao de remuneragdes.

2-20

Processo para determinagdo da remuneracao

A politica é revista anualmente e a estratégia passa também por fazer o acompanhamento
da evolugao dos salarios a nivel nacional. Sdo tidas em conta as opinides de stakeholders em
assembleia geral.

2-21

Proporgédo da remuneracao total anual

0,084. No célculo ndo foram incluidos os bénus nem beneficios devido a sua variabilidade.
Considerou-se que o mais bem pago € um dos administradores.

2023
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TABELAGRI

2-22 Declaracao sobre estratégia de 4 Mensagem da administragdo
desenvolvimento sustentavel
2-23 Compromissos de politica - Os compromissos de politica para uma conduta empresarial responsavel estdo

contemplados no cdédigo de conduta e na politica de gestdo e objetivos estratégicos.

A Aveleda aposta na garantia de qualidade e seguranca alimentar dos produtos, na
preservacao do ambiente e sustentabilidade, com utilizagdo de energia eficiente,
capitalizando uma imagem excecional de organizagao eficiente, salde e segurancga de todos
os colaboradores, preservacéo e desenvolvimento de um patrimoénio familiar e de
responsabilidade social.

2-24 Incorporagdo de compromissos de politica - Os compromissos de politica sdo partilhados com todos os colaboradores da organizagao e a
Aveleda promove a participagdo e consciencializagcao de todos para a sua responsabilidade
na melhoria continua e eficacia do Sistema de Gestdo Integrado. Os valores, principios,
normas e cédigos de comportamento estdo definidos no cédigo de conduta da Aveleda, em
vigor. . O cédigo de conduta orienta todos os colaboradores e membros dos érgaos sociais da
Aveleda e de empresas controladas direta ou indiretamente e aplica-se a procuradores,
mandatarios e prestadores de servicos que estejam de alguma forma titulados para agir em
nome e/ou representacio da Aveleda.

2-25 Processos para remediar impactos negativos - A identificacdo dos impactos negativos é feita através da Matriz de Riscos e Oportunidades.
Novos Riscos identificados 2023/2024: 7

Instalagdes nova adega, Aumento Turismo, Linha Movel - Enchimentos em outras regides,
Novos requisitos sustentabilidade, Medicdo de pegada de carbono , Outsourcing/turnos
Producao, Equipamentos Obsoletos Dependéncia furo Outeiro Alto.

A abordagem seguida para dar prioridade a determinados riscos e oportunidades tem como
base a estimativa da sua probabilidade de ocorréncia e intensidade.

Outro método de determinacdo é através de uma analise SWOT. Consoante a avaliacdo do
risco sdo consequentemente definidos planos de acdo para mitigar esse risco.
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2023

2-26 Mecanismos para procurar - Em cumprimento do disposto na Lei n.° 93/2021, de 20 de dezembro, a
aconselhamento e apresentar Aveleda disponibiliza, através do link http://denuncias.aveleda.com/, um
preocupacoes canal de denuncias interno, para que todos agqueles que, no exercicio das

suas fungdes, tenham conhecimento de factos que possam integrar a
pratica de “infracdo”, possam efetuar as respetivas denlncias.

2-27 Conformidade com leis e regulamentos - Nao foram registadas situacdes de ndo conformidade/incumprimento com

leis e regulamentos durante o ano de 2023

2-28 Participagdao em associagoes 12 Participagao em associagoes

Stakeholder engagement

2-29 Abordagem de stakeholder engagement A identificacdo de stakeholders é feita através de uma matriz revista

anualmente que tem em conta a tipologia de stakeholder, a sua
influéncia/contexto operacional (necessidades e expectativas), analise de
risco (probabilidade e impacto). Consoante o nivel de risco é estabecido um
plano de acéo e é a forma como sera a interagdo com a parte interessada.
29,30
Envolvimento com os stakeholders
2-30 Acordos de negociacao coletiva - Todos os trabalhadores da Aveleda encontram-se abrangidos, mas nao

existem sindicalizados.
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GRI 3 TEMAS MATERIAIS 2021

3-1 Processo de definigcdo de temas materiais
31,32 Analise de materialidade
3-2 Lista de temas materiais 34 Andlise de materialidade
TM: Biodiversidade
GRI 3 Temas materiais 2021
3-3 Gestdo dos temas materiais 44,45 46 Biodiversidade
304 Biodiversidade 2016
304-2 Impactos significativos de atividades, 44,45 46 Biodiversidade
produtos e servigos na biodiversidade
Indicadores préprios
- Area total de espacos verdes/area total de 44 Biodiversidade
Quintas
- Total de espécies botanicas identificadas na 44 Biodiversidade
Quinta da Aveleda
- Arvores plantas por ano 44 Biodiversidade
- Area de vinha alocada para biodiversidade 44 Biodiversidade
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GRI 3 Temas materiais 2021
3-3 Gestao dos temas materiais 35 Pessoas
401 Emprego 2016
401-1 Novas contratagdes e rotatividade de empregados 48,49 Pessoas
401-2 Beneficios oferecidos a empregados em tempo integral 49 Pessoas
gue ndo sdo oferecidos a empregados temporarios ou de
periodo parcial
403 Saude e seguranca no trabalho 2018
403-1 Sistema de gestao de salde e seguranga no trabalho Pessoas
403-2 Identificacdo de perigosidade, avaliacdo de riscos e investigagdo de 50 Pessoas
incidentes
403-4 Participagdo dos trabalhadores, consulta e comunicacao aos 50 Pessoas
trabalhadores referentes a salde e seguranca no trabalho
403-5 Capacitagdo de trabalhadores em salde e seguranga no trabalho 50 Pessoas
403-6 Promocao da saude do trabalhador 50 Pessoas
403-8 Trabalhadores cobertos por um sistema de gestao de saude e 50 Pessoas
seguranca no trabalho
403-9 Acidentes de trabalho 50 Pessoas
404 Capacitacdo e educacdo 2016
404-2 Programas para desenvolvimento de competéncias dos 34 Pessoas
empregados e de assisténcia para transicdo de carreira
404-3 % de empregados que recebem avaliagdes regulares de - 100% - Todos os colaboradores estdo abrangidos na avaliagdo de desempenho
desempenho e de desenvolvimento de carreira e desenvolvimento de carreira
405 Diversidade e igualdade de oportunidades 2016
405-1 Diversidade em érgdos de governanga e 31,36 Pessoas
empregados
405-2 Proporgéo entre o salario-base e a remuneragéo 51 Pessoas
recebida pelas mulheres e pelos homens
413 Comunidades locais 2016
413-1 Operagdes com envolvimento, avaliagdes de 53 Pessoas
impacto e programas de desenvolvimento para
a comunidade local
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Indicadores proprios

- Média de antiguidade 47 Pessoas
- N° de colaboradores no ativo e reformados 48,49 Pessoas
abrangidos pelas casas

- NUmero e descricdo das medidas da certificagdo 52 Pessoas
Empresa Familiarmente Responsavel

TM: Agua
GRI 3 Gestdo dos temas materiais 2021
3-3 Gestao dos temas materiais A Aveleda procedeu a identificacdo das operagdes e atividades associadas aos seus aspetos

ambientais significativos. Estas atividades sdo planeadas e estdo definidas nos varios
processos estabelecidos, de forma a assegurar a sua execugdo em condicdes controladas. A
monitorizacdo foi estabelecida nas diversas areas responsaveis que garantem o controlo
operacional e as evidéncias da sua monitorizacao que podem ser acompanhadas em
suportes especificos. Esta metodologia esta definida no PO 01 — Gestédo de Aspetos
Ambientais. A Aveleda tem implementado um sistema de georreferenciacado da rede de
agua que através de GPS permite detetar fugas e realizar o levantamento de tubagens de
agua na Quinta da Aveleda, evitando assim interven¢des drasticas.

A dgua captada de terceiros foi consultada a partir das faturas de fornecedores. A dgua de
superficie, nomeadamente das charcas, foi obtida por estimativa tendo em conta a
capacidade de cada charca. Na Quinta d’Aguieira nao foi possivel contabilizar a captacao de
dgua por limitagdo na medicdo do caudal. Frequentemente sdo realizadas auditorias internas
para verificar os pré-requisitos e assegurar a conformidade legal.

56,57 Gestdo Ambiental - Agua
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Indicadores proprios

para irrigacao

303 Agua e efluentes 2018 ]

303-1 Interagdes com a &gua como um recurso 56 Gestdao Ambiental - Agua
partilhado

303-3 Captacao de agua 56,57 Gestdo Ambiental - Aaua

303-5 Consumo de agua 56,57 Gestdo Ambiental - Agua

Indicadores proprios

- Consumo especifico L agua/L vinho 56,57 Gestdo Ambiental - Agua

- Volume de aguas pluviais armazenado em 56,57 Gestdo Ambiental - Agua
charcas

- Volume de aguas pluviais das charcas utilizado 56,57 Gestdo Ambiental
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TM: Emissoes de gases com efeito de estufa

GRI 3 Gestdo dos temas materiais 2021

3-3 Gestdo dos temas materiais A Aveleda procedeu a identificagcdo das operagdes e atividades associadas aos seus aspetos
ambientais significativos. Esta metodologia esta definida no PO 01 - Gestdo de Aspetos
Ambientais.

58 Emissbes de gases com efeito de estufa

305 Emissoes 2016

305-1 Emissdes diretas (scope 1) de GEEs No recalculo das emissdes diretas de ambito 1 de 2021 e contabilizacdo destas no ano de 2022,
utilizaram-se fatores de emissao mais adequados a realidade a Aveleda - os fatores de
emissao dos combustiveis foram consultados no Diario da Republica, 2.2 série — N.° 122 — 26
de Junho de 2008, Despacho n.° 17313/2008. Os fatores de emissao relacionados com
aplicagdes e gestao do solo foram consultados a partir da ferramenta do The Porto Protocol
gue consultou as seguintes fontes: OIV Methodological ghg balance, USDA COMET-Planner,
EPA. Quanto aos dados de atividade, o ambito foi alargado as restantes regides vitivinicolas
detidas pela Aveleda.

59,60

Emissdes de gases com efeito de estufa

305-2 Emissdes indiretas (scope 2) de GEEs 61 No calculo das emissdes indiretas de ambito 2, foi feita a contabilizacdo destas no ano de
2023 em todas as regides. Foram utilizados os fatores de emissao de energia elétrica market-
based, isto &, dos fornecedores. Estes foram consultados a partir de faturas de fornecedores.
Emissbes de gases com efeito de estufa

305-4 Intensidade de emissdes de GEEs 59 Emissoes de gases com efeito de estufa

Indicadores proprios

Emissées evitadas por acées ou medidas tomadas 63,64 Emissbes de gases com efeito de estufa
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TM: Residuos e efluentes

GRI 3 Gestdo dos temas materiais 2021

3-3

Gestdo dos temas materiais

A matriz de aspetos ambientais permite identificar onde sdo gerados os
residuos e seus impactos discriminados por atividade, area ou processo. E
realizada uma avaliagcao de acordo com critérios definidos pela Aveleda e

65 caso existam riscos sdo desencadeados planos de acdo e medidas de
monitorizagdo.
Uma das aprendizagens decorrentes da gestao de residuos da empresa
levou a percecdo da necessidade de apurar e monitorizar custos e
guantidade de despejos, isto €, estruturar o processo com fluxos,
responsabilidades e autoridades.
Residuos e efluentes
306 Residuos 2020
306-1 Geracdo de residuos e impactos 65 Residuos e efluentes
significativos relacionados com estes
306-2 Gestdo de impactos significativos 65 Residuos e efluentes
relacionados com residuos
306-3 Residuos gerados 65 Residuos e efluentes
306-4 Residuos ndo destinados para 65 Residuos e efluentes
disposicao final
306-5 Residuos destinados a disposicao final 65 Residuos e efluentes
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2023

303 Agua e efluentes

painéis fotovoltaicos

303-4 Descarga de agua 66 Volume aproximado de descarga de agua: 16342 m3
Aumento de 0,14% face a 2022.
Residuos e efluentes
TM: Energia
GRI 3 Gestao dos temas materiais 2021
3-3 Gestdo dos temas materiais 38
302 Energia 2016
302-1 Consumo de energia dentro da Dados de consumos e conversdes consultados a partir das faturas dos
organizacao fornecedores.
Energia
67,68,69
302-3 Intensidade energética 69 Energia
Indicadores préprios
- Energia produzida in-house pelos 67 Energia
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TM: Da uva ao copo

GRI 3 Temas materiais 2021

3-3 Gestao dos temas materiais

A politica de compras permite monitorizar as relagcdes estabelecidas e centralizar
todos os requisitos definidos seja a nivel legal, regulatdrio, de qualidade, técnico,
ambiental, social e processos internos que servem de base para a avaliagdo do
fornecedor. A comunicacdo dos critérios de compra aos fornecedores é feita
através do caderno de encargos bem como do cddigo de conduta da empresa+
amfori e cédigo de boas praticas que sdo comunicados e assinados pelos
fornecedores.

seguranca causados por categorias de

produtos e servigcos

72,73,74,75,76
Da uva ao copo
204 Praticas de compra 2016
204-1 Proporcao de gastos com fornecedores 72 Da uva ao copo
locais
301 Materiais 2016
301-2 Matérias-primas ou materiais reciclados 75 Da uva ao copo
utilizados
416 Saude e seguranca do consumidor 2016
416-1 Avaliagcdo dos impactos na saude e 74,75,76 Da uva ao copo
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TM: Desempenho Econémico

3-3 Gestdao dos temas materiais 2021

3-3 GCestdo dos temas materiais

O desempenho econédmico segue o plano do ciclo estratégico em vigor. A
politica de gestao envolve orcamento e cumprimento de objetivos, reunides
de comissdo executiva, relatdrios de vendas mensais, mapa do fornecimento
de servicos externos (FSEs) por aprovador (custos fixos) e desvios face ao
budget com comentarios e sugestdes para as respetivas chefias. Esta politica
e o coédigo de conduta empresarial estdo na base da gestdo do desempenho
econdémico.

Desempenho econdmico

83
201 Desempenho Econémico 2016
201-1 Valor econdmico direto gerado, 83 Desempenho econdmico
distribuido e retido
Indicadores préprios
- Rendimentos do enoturismo em 82 Desempenho econémico

relacdo aos totais
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3-3 Gestao dos temas materiais 2021

3-3

A qualidade e certificacdes dos produtos sdo assegurados por auditorias, boas
praticas, testagem, cultura empresarial e comunicacgao interna em matéria de
qualidade. O SGI comprova a capacidade de cumprir os critérios de auditoria € 0s

84,85 processos internos definidos pela Aveleda. A empresa apresenta capacidade para
conceber, produzir e controlar a producao dos produtos e servigos que oferece. O
controlo dos produtos nas diferentes fases dos processos de fabrico é assegurado pela
Gestao dos temas materiais rececao, producéo, laboratério e controlo da qualidade através do estabelecido nos

planos de inspecao e ensaio. Os resultados obtidos nestes controlos sdo analisados e
tratados, numa perspetiva de melhoria. A Aveleda subcontrata a QualFood e ACIBEV
para identificacao dos requisitos legais.
Quanto a reclamacgdes, existem 3 principais fontes
Enoturismo (consumidores, loja online e lojas turismo), comercial (agentes e
distribuidores) e marketing (consumidores finais, plataformas digitais como facebook e
instagram). Todas as reclamacgdes sdo encaminhadas para o departamento da
Qualidade, que distribui pelo respetivo processo/area para que sejam identificadas
causas, acgdes corretivas e melhorias aplicadas. Estas sdo reenviadas para o
interlocutor (das 3 principais fontes de reclamacgdes) para seguimento final. A
monitorizacao deste fluxo é registada num portal de reclamacdes (sharepoint interno).
Qualidade e certificacdes

Indicadores proprios

- Numero e identificacao das certificagdes 84 Qualidade e certificacoes

- Numero de referéncias V-label Qualidade e certificacoes

- indice de qualidade dos processos 85 Qualidade e certificacoes
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TM: Ecoeficiéncia e boas praticas

3-3 Gestao dos temas materiais 2021
3-3 Gestao dos temas materiais 87-91 Ecoeficiéncia e boas praticas
Indicadores proéprios
- Produtividade da adega 90 Ecoeficiéncia e boas praticas
Eficiéncia de Equipamentos Adega Novo em 2023
Nivel comparacéo Interlaboratorial Novo em 2023
Garrafas produzidas anualmente =] Ecoeficiéncia e boas praticas
- Nivel Servico Manutencgao 91 Ecoeficiéncia e boas praticas
- Nivel Servico Compras 91 Ecoeficiéncia e boas praticas
- Nivel de servigo Logistica (cliente) 9 Ecoeficiéncia e boas praticas
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417 Marketing e rotulagem 2016

417-2

Casos de nao conformidade em relagéao a
informacodes e rotulagem de produtos e
servicos

N&o ocorreram casos de ndo conformidade relativos a informacdes de rotulagem de

produtos e servigos no ano de 2023.

Indicadores proprios

- Projetos de Inovacgéo 78 Inovagado, marketing e percegcdo da marca

- Medalhas (prata e ouro) atribuidas acima 13 Inovacgao, marketing e percecao da marca
de 90 ou 17 pontos

- Distribuigao anual de noticias/destaques 77 Inovagao, marketing e percecao da marca

- Grau de dependéncia da marca Casal 77 Inovacgao, marketing e percecao da marca
Garcia

- Taxa de crescimento das vendas das 77 Inovacao, marketing e percegcao da marca
marcas

- Distribuicao das vendas pelos diferentes T
mercados

- Nivel de servigco ao cliente 30 Inovacao, marketing e percegéo da marca
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Indicadores proprios

Numero de membros do CPA 73

Da uva ao copo

Preco da uva (€/kg uva) 74

Da uva ao copo

Taxa de autossuficiéncia na producao 73
de uvas

Da uva ao copo

Classificacao dos fornecedores (A, B, C) 72

Da uva ao copo

Avaliacdo da certificacdo IFS 76

Da uva ao copo

TM: Inovacado, marketing e percecdo da marca

Gestdo dos temas materiais

77,78,78,79,

80,81,82

A percecado e notoriedade das marcas é acompanhada através do relatério de
vendas e clipping anuais.

Ainovacao tem por base estudos de mercado, nomeadamente novos produtos e
embalagem associados a novas tendéncias, requisitos de clientes e funil de
inovacao. Neste ultimo a empresa tem implementado um processo de
desenvolvimento de novos produtos (DNP) e respetivo portal onde se encontra
centralizada toda a informacao e € atualizado o estado de cada ideia.

Inovacgdo, marketing e percecdo da marca
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