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VOLUME DE NEGÓCIO 
DE EXPORTAÇÕES

QUOTA DE MERC ADO  

C ONQUISTADA PEL0

FRUITZY EM 14 MESES

MAIS DE

GA RRA FAS  PRODUZIDASCRESCIMENTO  NAS 
GAMAS PREMIUM DE 

AVELEDA.

ÁRVORES  

PLA NTA DAS

MW h

CO N S U M O D E E N E R G I A 

E L É T R I CA 

>
RENDIMENTOS 

ENOTURISMO
FATURAÇÃO TOTAL

HECTARES DE VINHA UVAS PRÓPRIAS 

(RVV)
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Cultivar o Futuro
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Cultivar o Futuro
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Cultivar o Futuro
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DOURO - 78 ha
Quinta Vale D. Maria 

Quinta do Vale do Sabor

21 ha - BAIRRADA
Quinta da Aguieira

VINHOS VERDES - 418 
ha 

Quinta da Aveleda

Quinta de Ruivães

Quinta de Celorico

Quinta de Meinedo

Quinta de Casas do Porto 

Quinta da Cabração

ALGARVE - 30 ha
Villa Alvor

21 



22



23



24
24 

>
RENDIMENTOS 

ENOTURISMO
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ECO -DESIGN G ESTÃO DE REC URSOS 
E RESIDUOS

REDUÇ ÃO

DAS EMISSÕES G EE 
E CERTIFICAÇÕES

C ONC ILIAÇÃO

FAM ÍLIA-TRABALHO

P EG A DA DE C ARBONO

P ROTEÇ ÃO DA 

BIODIVERSIDADE

RESPONSABILIDADE SOCIAL ADAP TAÇÃO

ÀS ALTERAÇ ÕES  

C LIMÁTICAS

G ES TÃO R ES P O N S ÁV E L

RESPOSTAS PERC ENTAG EM 

DE RESPOSTA

INQ UÉRITO S  

ENVIA DO S

EQUIPA PRÓSPERA

30 

EMBA LAG ENS

SUSTENTÁVEIS



CO NTEÚDO

B E N C HMA RK

O

DES C RIÇ ÃO

C RIT É RIO Ú N IC O PA RA A M AT E RIA LIDA D E

RE S ULTA D O

LIS TA D E T Ó P IC O S M AT E RIA IS F ILT R A DA

D E A C O RDO C O M A RE A L IDA D E 

DA E M P RE S A FA C E A O S E T O R

LIS TA D E T Ó P IC O S M AT E RIA IS

RE D UZIDA

LIS TA D E T Ó P IC O S M AT E RIA IS F IN A L

LIS TA D E T Ó P IC O S M AT E RIA IS F IN A L P O R

O RD E M D E RE LE V Â N C IA

N IVEL 3
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N IVEL 2 N IVEL 1
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https://www.estrategiaods.org.br/wp-content/uploads/2021/07/odssss-1-scaled.jpg
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12.5- Até 2030, reduzir 
substancialmente a produção de 
resíduos através da prevenção, 
redução, reciclagem e 
reutilização.
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COMO

O FUTURO3 CULTIVAMOS
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BIODIVERSIDADE NAS QUINTAS
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O UTRAS PRÁTIC AS



0  2 - 100 %
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C O LABO RADO RES
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11%

21%

12%

19%

10%

2019 2020 2021 2022 2023



TRA NS V E RS A L A TO DA S A S Q UI N TA S
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2021: 30 2022: 19

50

2023: : 27

MEDIC INA

NO TRABA LHO

AC IDENTES  

DE TRABALHO

P RIMEIROS SOC ORROS

Kits

AVA LIAÇ ÃO DE RISC OS  

MEDIC INA CURATIVA



R ÁC IO S A L A R IA L E N T R E H O M E N S E M U L H E R E S :

2021= 1,1 2022= 1,2       2023=1.1

75 CASAS 21

54

C O L A B O RA DO RES

N O AT IVO

CA SEIRO S

REFO RMAD O S

51

1,1

0,8

1,1 1,1



AVE LE DA + FAMÍLIA

-SERVIÇ O DE MEDIC INA C URATIVA  

(QUINTA DA AVELEDA)

-OFERTA DE DIA DE ANIVERSÁRIO

-FUNDO DE PENSÕES

-OFERTA KIT BEBÉ AVELEDA

-OFERTA KIT C ASAMENTO

-SISTEMA DE G ESTÃO DE DESEMPENHO  

PARA TODOS OS C OLABORADO RES

-DIA DA AVELEDA

-FLEXIBILIDADE DO FERIADO MUNICIPAL

-OFERTA DIÁRIA DE PÃO E FRUTA

-VO LUNTARIA DO – AC IP

-SEG URO DE SAÚDE PARA TODOS OS  

C OLABORADORES

-P RÉMIO DE ANTIG UIDADE – OFERTA  

DE ADEG A VELHA

-SORTEIO DE BILHETES DE EVENTOS

-P ORTAL DE IDEIAS

-C ABA Z DE LEG UMES E FRUTA EM

PA RC ERIA C OM FORNEC EDOR LOC AL:

PROVE AVELEDA

-FLEXIBILIDADE DE HORÁ RIO NO 1º  

DIA DE ESC OLA OU REUNIÕES E    F

ESTAS ESC OLARES

P O S S I B I L I DA D E D E T E L E T R A B A L H O

5  E IXO S

Q UAL IDAD E NO TRABAL HO |FLEXIBILIDA DE TEMP ORA L E ESPAC IA L 

A DESENVOLVIMENTO DE C OMP ETÊN C IA S P ROFI SSIONA I S

A P O IO À FA M ÍLIA DO C O LA BORA DOR | IG UA LDA DE DE O P ORTUNIDA DES

ME DID A S IMPLE ME NTA DA S

2023 

E NTIDA DE FA MILIA RMENT E RE S P O NSÁV E L

52

CONSULTAS DE OSTEOPATIA 

PROGRAMA DE SAUDE MENTAL

JANTAR TAKE AWAY 

RENOVAÇÃO DE FARDAMENTO E VESTUARIO

EXTENSÃO DO PREMIO ANUAL A COLABORADORES A TERMO

POSSIBILIDADE DE EXTENSÃO DO SEGURA DE SAUDE A AGREGADO FAMILIAR

DESCONTOS NOS SERVIÇOS DO ENOTURISMO

Família – valor intrínseco desde o nascimento da Aveleda e que se destaca

na forma de trabalho diariamente. 
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.  

2019 =78,2%; 2020 = 79,9%; 2021 = 82,8%; 2022 = 83,1%; 2023= 83,3%
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VOLUME DE ÁG UA 

REA PROVEITADA  

DAS C HA RC AS
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23300



Consumo específico (Lágua/Lvinho produzido)

BAIXO M ÉD IO - B A IXO A LTO

VINHOS VERDES

AVELEDA , RUIVÃES,  
C ELO RIC O, MEINEDO,

C ASAS DO P ORTO,  
C ABRAÇ ÃO

BA IRRADA

Q UINTA D ’AG UIEIRA

DOURO

VALE D. MARIA,  
VA LE DO SABO R

ALGARVE

VILLA ALVO R
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ME DIDA S IMPLE ME NTA DA S PA RA RE DUZ IR O C O NS UMO DE ÁG UA
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Pela utilização dos serviços de pooling da CHEP Portugal
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*DA DO S O B TIDO S A PA RTIR DO M IRR SUB M ETIDO A 12/0 3/202 3
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51,6

14,0

49,847,2

14,7

30,8

Papel e cartão Plástico Vidro

2022 2023
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2023 -159863Kwh
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MW h

CO N S U M O D E E N E R G I A 

E L É T R I CA 

CO N S U M O D E E N E R G 
I A GLOBAL 

E L É T R I CA 
RELATIVAMENTE A 2022



O CO NSUMO TOTAL DE ENERG IA FO ICA LC ULADO DE ACO RDO CO M A FÓRMULA DA NORMA G RI 302-1.
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RECEÇÃO  

DE UVAS

DESENGAC E/  

ESMAGAM ENTO PRENSAGEM DECANTAÇÃO

LOTEAMENTO

E ARMAZENAG EM ENGARRAFAM ENTO

VINHO 

BRANC O

VINHO 

TINTO

ESPUMANTE

FERMENTAÇÃO 

ALC OÓLICA FILTRAÇÃO

C LARIFICAÇÃO/  

ESTABILIZAÇÃO FINALIZAÇÃO

INOC ULAÇÃO 

EM TANQUE

2ª

FERMENTAÇÃO

FERMENTAÇÂO 

ALC OÓLICA PRENSAGEM

FERMENTAÇÃO  

MALOLÁTICA

TANQUE/

BARRICA

LOTEAMENTO

E ARMA ZENAG EM

ADIÇ ÕES

FINAIS

AGUARDENTE

LOTE PARA  

AGUARDENTE 1ª DESTILAÇÃO ARMA ZENAG EM DECANTAÇÃO ARMA ZENAG EM

2ª DESTILAÇÃO 

(RETIFICAÇÃO)

ESTÁG IO EM PIPAS RETIFICAÇÃO 

NA ADEGA DE ALC ÓOL LOTEAMENTO

ESTABILIZAÇÃO 

E FILTRAÇÃO ENGARRAFAM ENTO
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FORNECEDORES

0

200

250

50

100

150

C LASSIFIC AÇ ÃO DO S FO RNEC EDO RES (2023)

210

1

A B C

21

TOTA L : 232

FOR N E C E DOR E S A E B

20 22 = 99,2% | 20 23 = 99,6   %   
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MEMBROS

2021 2022

34 36
MEMBROS

C LUB E DE PRO DUT O RE S AV E LE DA - ME MB RO S

73

36
MEMBROS

2023
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HECTARES DE VINHA UVAS PRÓPRIAS 
(RVV)



C O MPO N E NT E S E E MB A L AG E N S :

Regulamento (UE) 2021/2117

MAT E R IAI S R E C I C L AD O S I N C O R P O R AD O S E M G AR R AFA S E E M B AL AG E M:

35% C ÁP SULA DE ALUMÍNIO

35% C Á P SULA DE C OMPLEXO

0% RÓTULO/ ROLHA

MÉDIA DE MATERIA IS REC IC LA DO S

23% POR G A RRA FA

35% P OR G ARRA FA + C AIXA DE C A RTÃO

81% CA IXA DE C ARTÃO

57% G ARRA FA DE V IDRO

PA RA A ESTI MAT IVA DO MAT ERIAL REC I C LADO FEZ-SE A MÉDIA ENTRE OS DOI S TI P OS 

DE CÁ PSULA S (37,5%)E UMA MÉDIA ENTRE O S TI POS DE VI DRO S (57%).

FORN EC EDORES  

DE RÓ TULO S

C AIXA S E ROLHAS

C ERTIFIC A DOS FS C

G AR RA FA S

MAIS LE V E S

+80 %

PA RA ANÁ LI SE DA PERC ENTAG EM DE MAT ERIA I S REC I C LADOS POR G ARRAFA 

C ONSULTA RA M-SE OS FORNEC EDORES EM Q UESTÃO.

75

100%

https://www.boe.es/buscar/doc.php?lang=es&id=DOUE-L-2021-81701


AVA L IAÇ Õ E S IF S

2020

96,06

2019

96,00

2021

96,96

2022

97,58

76

2023

96  , 90



Os vinhos da Aveleda sempre tiveram um reconhecimento mundial imediato no 

ano do seu lançamento, o que permitiu criar bases para a produção de grandes 

vinhos e grandes marcas de forma consistente.

Este reconhecimento aos vinhos e marcas manteve-se ao longo dos anos. 

DIS T RIB UIÇ Ã O A NUA L DE NO T ÍC IA S
TAXA DE CRESCIMENTO POR MARCA 22/23

2023: 88 MEDALHAS (PRATA E OURO) ATRIBUÍDAS  

AC IMA DE 90 OU 17 PO NTOS

77

2022 2023

•

•

•

•

•

•
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CRESCIMENTO 



M A RCAS V EN DAS

CASAL GARCIA 67%

AVELEDA 25%

QU INTA VALE D. MARIA 3%

VILL A ALVO R 1%

ADEGA VE LHA 1%

QU INTA DA AG U IEIR A 0%

MAN DR IOL A DE LI S B
OA

1%

MARCAS TÁCTICAS

OUTROS PROD UTOS

1 %

     1%

80

PORTUGAL
20%

EXPORTAÇÃO
40%

BIG 5
30%

NEXT 5
2%

OUTROS MERCADOS
8%

DISTRIBUIÇÃO DE VENDAS PELOS DIFERENTES MERCADOS

%



SATISFAÇ ÃO DOS C LIENTES

3

4

1

2

4,62
4,42

NÍV E L DE SAT IS FAÇ ÃO DO S C LIE NTES

5

0

2022 2023

Nº INQUÉRITOS

ENVIADOS

TA XA

DE RESP OSTAS

Nª

RESP OSTAS

NÍV E L DE S ERV IÇ O AO C LIENTE (%)

2022 = 85   .   4  7                   2023 = 85. 05

230 42 18%

AVALIAÇÃO DA SATISFAÇ Ã O DO S C LIENTES 2023

81
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RE NTA BILIZ A Ç Ã O DA S O P E RA Ç Õ E S

- C ONTROLO DE C USTOS

RE ND IM E NT O S D O E N OT URIS M O

E M R EL AÇÃO AO TOTA L

82
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CERTIFICATION 
SINCE 2008

DESDE 
2107

CERTIFICATION 
SINCE 2012

FAMILY-OWNED COMPANY
THE ONLY COMPANY IN THE SECTOR

SINCE 2018

VEGAN LABELS
SINCE 2020

CERTIFICATION 
SINCE 2023

ONGOING

ONGOING

CERTIFICAÇÕES

CERTIFICATION 
SINCE 2001



ÍNDIC E DE Q UA LIDA DE DOS PRO C ESS OS(%)

2021 2022

85
2019 2020

85

85 89 83
2023

84
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MAIS DE

UVAS VINIFICADAS

EFICIÊNCIA DE EQUIPAMENTOS DA ADEGA 

NIVEL COMPARAÇÃO

 INTERLABORATORIAL 

90



MILHÕES GA RRA FAS 

PRODUZIDAS

NIVEL SERVIÇO 

COMPRAS

NIVEL SERVIÇO 

CLIENTE

NIVEL SERVIÇO 

MANUTENÇÃO

91



7 TABELA GRI
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http://denuncias.aveleda.com/


99 



100



Cultivar o Futuro 101



Cultivar o Futuro 102



103



104



105



106



107



TM: Qualidade e certificações
3-3 Gestão dos temas materiais 2021
3-3

Gestão dos temas materiais

84,85

A qualidade e certificações dos produtos são assegurados por auditorias, boas 
práticas, testagem, cultura empresarial e comunicação interna em matéria de 
qualidade. O SGI comprova a capacidade de cumprir os critérios de auditoria e os 
processos internos definidos pela Aveleda. A empresa apresenta capacidade para 
conceber, produzir e controlar a produção dos produtos e serviços que oferece. O 
controlo dos produtos nas diferentes fases dos processos de fabrico é assegurado pela 
receção, produção, laboratório e controlo da qualidade através do estabelecido nos 
planos de inspeção e ensaio. Os resultados obtidos nestes controlos são analisados e 
tratados, numa perspetiva de melhoria. A Aveleda subcontrata a QualFood e ACIBEV 
para identificação dos requisitos legais.

Quanto a reclamações, existem 3 principais fontes 

Enoturismo (consumidores, loja online e lojas turismo), comercial (agentes e 
distribuidores) e marketing (consumidores finais, plataformas digitais como facebook e 
instagram). Todas as reclamações são encaminhadas para o departamento da 
Qualidade, que distribui pelo respetivo processo/área para que sejam identificadas 
causas, ações corretivas e melhorias aplicadas. Estas são reenviadas para o 
interlocutor (das 3 principais fontes de reclamações) para seguimento final. A 
monitorização deste fluxo é registada num portal de reclamações (sharepoint interno).

Qualidade e certificações
Indicadores próprios
- Número e identificação das certificações 84 Qualidade e certificações
- Número de referências V-label Qualidade e certificações

- Índice de qualidade dos processos 85 Qualidade e certificações

108



TM: Ecoeficiência e boas práticas

3-3 Gestão dos temas materiais 2021

3-3 Gestão dos temas materiais 87-91 Ecoeficiência e boas práticas

Indicadores próprios

- Produtividade da adega

Eficiência de Equipamentos Adega

Nível comparação Interlaboratorial 

Ecoeficiência e boas práticas

Garrafas produzidas anualmente Ecoeficiência e boas práticas

- Nível Serviço Manutenção Ecoeficiência e boas práticas
- Nível Serviço Compras Ecoeficiência e boas práticas

- Nível de serviço Logística (cliente) Ecoeficiência e boas práticas

109



417 Marketing e rotulagem 2016
417-2 Casos de não conformidade em relação a 

informações e rotulagem de produtos e 
serviços

- Não ocorreram casos de não conformidade relativos a informações de rotulagem de 
produtos e serviços no ano de 2023. 

Indicadores próprios
- Projetos de Inovação Inovação, marketing e perceção da marca

- Medalhas (prata e ouro) atribuídas acima 
de 90 ou 17 pontos

Inovação, marketing e perceção da marca

- Distribuição anual de notícias/destaques Inovação, marketing e perceção da marca

- Grau de dependência da marca Casal 
Garcia

Inovação, marketing e perceção da marca

- Taxa de crescimento das vendas das 
marcas

Inovação, marketing e perceção da marca

- Distribuição das vendas pelos diferentes 
mercados

- Nível de serviço ao cliente Inovação, marketing e perceção da marca
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